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Karakteristi¢ni pokazatelji

Prometni pokazatelji

OPIS .-11I. 2021. I.-111. 2020.

nalet (km) DIST 000 1.179 2.713
broj uzlijetanja FLTS 1.951 4,528
stopa promjene % 56,9 9,8
operativno vrijeme BH 2.697 6.105
stopa promjene % 55,8 -7,3
prevezeni putnici RPAX 000 72 270
stopa promjene % 73,4 21,8
prevezena robai posta CGO T 298 505
stopa promjene % -41,0 6,1
ostvareni putni¢ki km RPK mil. 48 183
raspoloZiva sjedala - km ASK mil. 107 305

putnicki faktor popunjenosti PLF % 44,8 60,1
ostvareni tonski km TK mil. 5 19
raspoloZivi tonski km ATK mil. 11 33

teZinski faktor popunjenosti WLF % 444 57,2

Financijski pokazatelji

Jedinica

Pokazatelj . I.-111. 2021. I.-111. 2020.
mjere
Ukupan prihod mil. kn 113,6 248,0
Ukupan troSak mil. kn 210,5 358,5
Operativni rezultat mil. kn -86,2 95,7
Neto rezultat mil. kn -96,9 -110,5
EBIT mil. kn 91,9 -105,3
EBITDA mil. kn 41,7 51,8
Jediniéni troSak (operativni) kn/ATK 16,7 9,9
Jedini¢ni prihod (operativni) kn/ATK 91 7,0
Putnicki yield (putni¢ki prihod u EUR/RPK) €cent/RPK 18,3 12,7
Prosjecan broj zaposlenih 952 1.033

Pokazatelji produktivnosti

Pokazatelj I.-111. 2021. [.-111. 2020.
Zaposleni (tk/zaposlenom) 5.298 18.135
Zrakoplovi (BH/dan) 73 73
Gorivo (tk/tona) 1.588 2.036
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Ljudski potencijali i ulaganja

Broj zaposlenih na dan 31.03.2021. godine
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B Operativno osoblje @ Neoperativno osoblje

Broj zaposlenika u radnom odnosu koji uklju€uje i lokalno zaposlene u predstavniStvima
na dan 31.03.2021. iznosio je 949 djelatnika, Sto je za 88 zaposlenika (-8 posto) manje
od broja zaposlenih na dan 31.03.2020. godine.

Broj operativhog osoblja manji je za 63 zaposlenika dok je broj neoperativhog osoblja
maniji za 25 zaposlenika u odnosu na dan 31.03.2020. godine. Maniji broj zaposlenika
posljedica je neproduzivanja ugovora o0 radu na odredeno vrijeme po njihovu isteku,
nezaposSljavanja ustupljenih radnika preko agencije te redovitih umirovljenja radnika uz
politiku nezaposljavanja novih radnika za vrijeme COVID-19 krize.

Ulaganja u Skolovanja u prvom kvartalu 2021. godine iznosila su 1,8 milijjuna kn i odnosila
su se na Skolovanja operativnog osoblja (piloti, kabinsko osoblje i osoblje odrzavanja
zrakoplova) koja su operativno nuzna.
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Poslovno okruzenje i rizici poslovanja

Pandemija koronavirusa (COVID-19) dillem svijeta ostavila je teSke posljedice na
gospodarstvo u 2020. godini. Zahvaljujuci cijepljenju i drzavnim poticajnim mjerama
kojima se nastoje ublaziti posljedice pandemije globalno gospodarstvo trebalo bi krenuti
putem oporavka u 2021. godini.

Medunarodni monetarni fond (MMF) je u redovnim proljetnim prognozama (WEOQO)
poboljSao izglede za 2021. godinu u odnosu na procjene objavljene potkraj ovogodisSnjeg
sije€nja. Prema najnovijim izraCunima MMF ocekuje da ¢e svjetska ekonomija u 2021.
godini porasti 6 posto, podigavsi procjenu za pola postotnog boda.! Ako se ostvare
najnovija predvidanja globalno bi gospodarstvo u 2021. poraslo najsnaznije joS od 1976.
godine.

Ameri¢ko gospodarstvo trebalo bi porasti za 6,4 posto, najsnaznije od pocetka 80-ih
godina proslog stoljeca. Medu vodec¢im gospodarstvima u nastajanju daleko najsnazniji
rast oCekuje se u Indiji, koja bi jedina trebala ostvariti dvoznamenkastu stopu rasta, od
Cak 12,5 posto, a slijedi Kina u kojoj MMF oCekuje rast od 8,4 posto.

MMF je podignuo procjene ovogodiSnjeg rasta i za gospodarstvo eurozone za koje
predvida rast od 4,4 posto. Najvece europsko gospodarstvo, ono Njemacke, trebalo bi
rasti za 3,6 posto, a medu najveéim gospodarstvima eurozone najsnazniji rast predvidaju
Spanjolskoj, od 6,4 posto, i Francuskoj, za 5,8 posto, dok je procjena stope rasta
talijanskog gospodarstva podignuta na 4,2 posto.

Za skupinu europskih gospodarstava u nastajanju medu kojima je i Hrvatska
gospodarske aktivnosti trebale bi porasti 4,4 posto u 2021., odnosno 3,9 posto u 2022.
godini.

MMF upozorava da su ove prognoze obiljeZzene visokim stupnjem neizvjesnosti, mogle bi
biti poboljSane bude li se gradane procjepljivalo brze, ali bi isto tako mogle biti i snizene
ako se pojave novi sojevi virusa, uvelike otporni na cjepiva. Tempo oporavka nece biti
ujednacen zbog velikih razlika u dinamici cijepljenja, razmjerima gospodarskih poticaja i
strukturnim ¢imbenicima, poput oslanjanja na turizam.

Hrvatsko gospodarstvo u 2021. godini takoder oCekuje oporavak koji ¢e prema
prognozama MMF-a iznositi 4,7 posto. U 2022. godini predvida se ubrzanje gospodarske
aktivnosti od 5 posto i povratak na pretpandemijsku razinu. Hrvatska se novim MMF-ovim
procjenama svrstala medu europska gospodarstva u nastajanju koja bi trebala biljeziti
najviSe stope rasta u ovoj i iducoj godini.

U 2021. godini stopa nezaposlenosti iznosit ¢e 9,4 posto, inflacija bi trebala biti na razini
od 0,7 posto, a manjak na teku¢em racunu platne bilance iskazan udjelom u bruto
drustvenom proizvodu (BDP) trebao bi iznositi 2,3 posto.

Sve Ce u velikoj mjeri ovisiti o tome hoce li pandemija biti stavljena pod kontrolu te hoée
li sektori koji su njome najviSe pogodeni moci nastaviti normalno poslovati. Prihodi od
turizma zauzimaju iznimno velik udio u hrvatskom BDP-u, a turisticki i transportni sektor
te ugostiteljstvo nalaze se medu najpogodenijim pandemijom koronavirusa.

TuristiCka sezona u mnogome ce ovisiti o epidemioloskim prilikama u Hrvatskoj i njezinim
emitivnim trziStima, a pokrenut je i projekt Safe Stay in Croatia kojim su odredeni
sigurnosni protokoli u turizmu i s turizmom povezanim djelatnostima.

1 IMF, World Economic Outlook, April 2021
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Najavljeno uvodenje covid putovnice bit ¢e korak prema olakSavanju putovanja i
provedba utvrdenih sigurnosnih protokola. Spomenuti projekti, ali i ostvareni turisticki
rezultati tijekom proteklih uskrsnih blagdana potaknuli su umjereni optimizam kad je rijeC
0 ovogodisnjoj sezoni.

Covid-19 kriza snazno utjeCe na sve aspekte gospodarskih i drustvenih aktivnosti u
svijetu, a posebno poguban utjecaj ima na turizam i zra¢ni promet koji su medu
najpogodenijim gospodarskim aktivnostima, a 2020. pamtiti e se kao najgora godina u
povijesti industrije zracnog prijevoza. | u proSlosti su razli€ite krize uzrokovale pad
zra¢nog prometa, ali u pravilu bi uslijedio brzi oporavak. Ovaj put industrijske prognoze
Medunarodne udruge za zraéni prijevoz (IATA) i Organizacije medunarodnog civilnog
zrakoplovstva (ICAQ) predvidaju da ¢e oporavak zracnog prometa trajati duze nego u
prethodnim krizama.

Kako bi se zaposlenost i gospodarske aktivnosti koje podrzava industrija zracnog
prijevoza Sto prije vratile na razine od prije krize, vlade Sirom svijeta su donijele odluke o
financijskoj pomoci i podrsci zrakoplovnim kompanijama, a paketi pomoc¢i ukljucuju
dokapitalizaciju, drzavna jamstava za kredite, dioniCarske zajmove i sl. Takav pristup
pridonosi smanjenju negativnih ucinka krize Covid-19, kako bi se koristi od zrakoplovstva
mogle snazno vratiti, nakon Sto se pandemija stavi pod kontrolu.

Veliko je pitanje kada Ce se zraCni prijevoz oporaviti i vratiti na pretkrizne razine, a
zrakoplovni prijevoznici i s njima povezane industrije ne o¢ekuju oporavak joS godinama.
IATA je procijenila da bi se zracni prijevoz mogao vratiti na pretkrizne razine tek 2024.
godine.

OgraniCenja putovanja kao odgovor na Sirenje novih sojeva koronovirusa i treci val
pandemije, zastoji u distribuciji cjepiva i sporost u cijepljenju prijete oporavku zra¢nog
prometa u 2021. godini. PoCetak godine slabiji je od oCekivanja, rezervacije putovanja su
i dalje u padu, kratkoroc¢ni izgledi za oporavak i dalje su neizvjesni, a s obzirom na niz
ogranienja putovanja prognoze oporavka postaju sve pesimisticnije.

Zbog svega navedenog IATA je u travnju 2021. objavila azurirane prognoze za
zrakoplovnu industriju u kojima je pogorSala procjene u odnosu na objave s kraja 2020.
godine. Rekordni godisnji gubitak u 2020. godini povecan je sa 118,5 milijardi USD na
126,4 milijarde USD, dok je prognoza gubitka za 2021. godinu povecana sa 38,7 milijardi
USD na 47,7 milijardi USD.? Likvidnost zrac¢nih prijevoznika izloZzena je daljnjem pritisku,
a procjena negativnog novcanog tijeka u 2021. godini iznosi 81 milijjardu USD.

lako se oCekuje znacCajno smanjenje gubitaka, uglavnom kao rezultat smanjenja troSkova,
alii odredenog rasta prihoda, visina gubitaka zahtijeva daljnje potpore. S obzirom da kriza
traje duZze nego Sto se moglo predvidjeti za oCekivati je da Ce se financijske potpore
nastaviti te da ¢e vlade i dalje pomagati svojim zrakoplovnim kompanijama.

Zrakoplovne kompanije ¢e u 2021. godini prevesti oko 2,4 milijjarde putnika, 600 milijuna
putnika viSe u odnosu na 2020. godinu, alii 2,1 milijardu putnika manje u odnosu na 2019.
godinu. Promet putnika izrazen u putnickim kilometrima (RPK) u 2021. godini trebao bi
porasti za 26 posto u odnosu na 2020. godinu, Sto predstavlja 43 posto pretpandemijske
razine prometa putnika. OCekivani putniCki faktor popunjenosti (PLF) u 2021. godini
iznosit ¢e 67,3 posto.

2 |ATA Outlook for the global airline industry — April 2021 update



“CROATIA AIRLINES
|

Od svih regija procjene za 2021. najviSe su pogorSane za europske zrakoplovne
prijevoznike, neto gubitak povecéan je sa 11,9 milijardi USD na 22 milijarde USD. Europu
je snazno pogodio treci val pandemije koji i dalje ograni€ava putovanja, a zrakoplovne
kompanije koje se u velikoj mjeri oslanjaju na prihode na medunarodnom trzistu,
oporavak i jacanje potraznje o€ekuju u Cetvrtom kvartalu 2021. godine.

Prema podacima Drzavnog zavoda za statistiku u razdoblju od sije¢nja do veljace 2021.
godine promet na hrvatskim zracnim lukama biljezi veliki pad potraznje za uslugama
zra¢nog putnickog prijevoza u odnosu na isto, joS uvijek predkrizno razdoblje 2020.
godine.® Ostvaren je promet od 90 tisu¢a putnika, sto je 82,4 posto manje u odnosu na
prva dva mjeseca 2020. godine. Trzisni udio Croatia Airlinesa u putnicCkom prometu
hrvatskih zra¢nih luka iznosio je 66 posto.

Croatia Airlines u vrijeme najvecCe krize izazvane pandemijom virusa COVID-19 u 2020.
godini, nije prestao s letenjem vec je nastavio povezivati Hrvatsku sa svijetom, a svoju
misiju je nastavio i u 2021. postupnim vracanjem linija u prometovanje i povecavanjem
broja frekvencija u skladu s potraznjom i epidemioloskim mjerama pojedinih zemalja.

U prvom kvartalu 2021. godine Croatia Airlines ostvario je nalet od 2.697 blok sati, a
zabiljeZzen je 1.951 let. Ukupan broj prevezenih putnika iznosio je 72.263 5to je 73 posto
manje u odnosu na prvi kvartal 2020. godine. Ostvareni putnicki kilometri smanjeni su za
74 posto, uz putnicki faktor popunjenosti (PLF) od 44,8 posto Sto je 15,3 postotna boda
manje u odnosu na prvi kvartal 2020. godine. Broj putnika u domac¢em redovitom prometu
manji je za 61 posto, a u medunarodnom redovitom prometu za 78 posto u odnosu na
prvi kvartal 2020. godine.

Vlada Republike Hrvatske je 21. veljate 2019. donijela Odluku o pokretanju postupka
trazenja strateSkog partnera i osnivanju Povjerenstva za provedbu postupka i predlaganje
odabira strateSkog partnera drustva Croatia Airlines d.d. Medutim, poCetak Covid-19 krize
prekinuo je postupak pa je u ozujku 2020. godine Povjerenstvo za provedbu postupka i
predlaganje odabira strateSkog partnera drustva Croatia Airlines d.d., odlucilo da se uslijed
nepovoljne situacije i viSe sile proces stavi u mirovanje. Vlada Republike Hrvatske i Croatia
Airlines oCekuju ponovno pokretanje postupka trazenja strateSkog partnera ¢im to trzisni
uvjeti budu dozvoljavali.

Kriza povezana s pandemijom koronavirusa i dalje je najveca
neposredna prijetnja poslovanju. Nakon teSke 2020. godine,
zrakoplovnu industriju oCekuje jednako neizvjesna 2021.
godina, s obzirom da se oporavak temelji na pretpostavci brzog procjepljivanja
stanovniStva i stavljanja pandemije koronavirusa pod kontrolu. Vidljivo je, medutim, da
zdravstvena kriza nije ni izbliza rijeSena te da su se negativni trendovi prelili i na prvi
kvartal 2021. godine. Zracni promet i dalje je medu najpogodenijim gospodarskim
granama, a perspektiva industrije koja proZivljava svoju najvecu krizu u povijesti takoder
daje razloge za zabrinutost, pri Cemu se povratak obujma prometa na predkrizne razine
ne oCekuje prije 2024. godine. Poslovanje zrakoplovnih prijevoznika u narednom c¢e
razdoblju uvelike ovisiti o vanjskim Cimbenicima, kao Sto su preporuke i mjere koje
promjenjuju pojedine zemlje, a koje direktno utjeCu na mogucnost putovanja u domaéem
i medunarodnom prometu te mogucim rjeSenjima kojima bi se putovanja olaksala (covid
putovnice) $to je osobito znacajno za zemlje ovisne o turizmu kao $to je Hrvatska.

Rizici poslovanja

3 www.dzs.hr; Promet u zraénim lukama
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U konvencionalnim uvjetima poslovanja zrakoplovne kompanije suo€avaju se sa Sirokim
rasponom strateskih, operativnih i financijskih rizika, a posebnosti proizlaze iz specificnih
karakteristika pojedinih trziSta ovisno o stupnju razvijenosti gospodarstva, obiljezjima
potraznje (sezonalnost, turizam...), postojecoj i buducéoj razini konkurencije, te veli€ini i
financijskoj snazi pojedinih prijevoznika.

U provedbi procesa upravljanja rizicima Croatia Airlinesa prepoznati su najvazniji rizici
prema mogucem utjecaju na poslovanje kompanije Cije pracenje treba osigurati
ublaZzavanje mogucih negativnih posljedica te transformiranje rizika u prilike gdje god je
to moguce. Kao najvazniji vanjski rizici koji utjeCu na poslovanje Croatia Airlinesa
prepoznati su gospodarsko okruzenje (Hrvatska i odrediSta), konkurencija, Star Alliance
I partnerstva, rizici promjena cijena (prometne naknade i dozvole za letenje, dobavljadi,
gorivo, emisijske jedinice), kretanja valuta, kamatnih stopa i sl. Glavni unutarnji rizici
odnose se na ljudske resurse, upravljanje kapacitetima, poremecaje u operaciji, prodaju
I upravljanje prihodima, te rizik likvidnosti posebice u zimskim mjesecima.

Smanjena potraznja za uslugama zrac¢nog

Rizik pada potraznje prijevoza znacajan je dodatni rizik za poslovanje
uzrokovan epidemijom Covid- koji namece potrebu kontinuirane i azurne
19 i zabrane putovanja prilagodbe ponude kapaciteta te optimiziranje

reda letenja.

Najznacajniji unutarniji rizik koji utjeCe na poslovanje Croatia
Rizik likvidnosti Airlitle_s je oer.avgnje _stabilne Iikvidr_l_osti u uvje_tima
znaCajnog smanjenja prihoda. Pandemija korona virusa
uzrokovala je veliko smanjenje potraznje za uslugama zraCnog prijevoza. Mnoge
kompanije, pa tako i Croatia Airlines, postale su korisnici drzavnih mjera potpora kao i
razliCitih oblika financijske pomoci drzave uz $to se aktivno primjenjuju i razliciti interni
oblici racionalizacije i nadzora poslovanja, provodi optimizacija reda letenja i prilagodba
flote sukladno potraznji i kretanju bookinga u cilju prilagodbe akutalnim trziSnim uvjetima.
Uz redovno pracenje dospijeCa obveza izraduju se i projekcije nov€anog tijeka za
razdoblje od godine dana kako bi se na vrijeme utvrdili moguci rizici u poslovanju i
podmirivanju obveza kompanije.

Trend rasta cijene nafte s kraja 2020. godine nastavio se
Gorivo poCetkom 2021. godine, poduprijet optimizmom zbog pocetka
cijepljenja te trziSnih Spekulacija.
ProsjeCna cijena sirove nafte (brent) na londonskoj burzi u prvom tromjesecju 2021.
godine iznosila je 60,97 $/barelu. Cijena se kretala u rasponu od 52 do 69 $/barelu,
zadrzavajuci se u ozujku u rasponu od 64 do 68 $/barelu. Prosjena cijena brent nafte u
istom razdoblju 2020. godine iznosila je 51,11 $/barelu.

JaCanje svjetske ekonomije utjeCe na porast cijena energenata te stoga IATA ocCekuje
znatno vece cijene goriva u 2021. godini, prosje€na cijena mlaznog goriva iznosit ¢e 68,9
$/barelu (46,4 $/barelu u 2020. godini).
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Od pocetka 2021. godine cijene emisijskih jedinica u
Cijena emisijskih jedinica ~ Stalnom su rastu. Glavni razlog tome su potraznja i
ulaganja razliitih investitora i fondova u kupovinu

emisijskih jedinica Sto je Spekulativno utjecalo na njihov rast.

Zbog nastale velike krize zrakoplovne kompanije su u 2020. iskoristile besplatne
emisijske jedinice iz 2020. za ispunjenje obveze za 2019. godinu, sto je povecalo potrebu
za kupovinom istih u 2021. za 2020. te utjecalo na potraznju za EUA/EUAA jedinicama u
2021. godini. Takoder na potraznju je utjecala i zabrana Europske komisije za koriStenjem
besplatnih jedinica iz 2021. za ispunjenje obveze u 2020. godini. Tijekom travnja 2021.
cijene jedinica nastavljaju rasti dosegnuvsi 50 EUR/jedinici, a ambicioznim planom
Europske komisije da se do 2030. smanje emisije CO2 za 50 posto u odnosu na razinu
iz 2009. godine moze se oCekivati nastavak rasta cijena.

Croatia Airlines je preko dugorocnih kredita s varijabilnom kamatnom

Kamatni rizik stopom izlozen i kamatnom riziku, zbog ¢ega se redovito prati

kretanje kamatnih stopa na svjetskom trziStu i njihov utjecaj na

poslovanje kompanije. Trenutni ostatak glavnice po dugoro&nim deviznim kreditima iznosi
45,8 milijuna kn.

U prvom kvartalu 2021. godine

.. . . e a- Kretanje kamatnih stopa
vrijednost Euribora nije zabiljezila

3 -

Znatnije promjene u odnosu na S 5 |
kretanja u 2020. godini. Za razliku od g1 .
Euribora, vrijednost Libora je £, 10~
zabiliezila znacajan pad, §to nije £ — ¥ —x a2k 0.20

. ) 4 g14 02 0,29 0,47 0,52 -0,52
utjecalo na poslovanje Croatia )
Airlingssa'obzirom dq.kompanija.nema 20 690 9190 1950 31
zaduZenja po kreditima vezanim uz —-=EURIBOR 6mj —=—LIBOR S 6mj

Libor.
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Flota, kapaciteti i trziSte

Flota — kraj ozujka 2021. godine

. . . o . @ starost broj na . .

tip zrakoplova broj sjedala vlasniStvo najam (god) kraju 2020, vlasniStvo najam
Airbus A320 2 348 1 1 21,33 2 1 1
Airbus A319 4 576 4 - 22,18 4 4
Q-400 6 456 - 6 11,85 6 - 6
UKUPNO 12 1.380 5 7 16,87 12 5 7

U prvom kvartalu 2021. godine Croatia Airlines raspolagao je s flotom od 12 zrakoplova:
Sest zrakoplova Airbus, od kojih je jedan Airbus A320 u operativnom najmu te Sest
zrakoplova Q400 takoder u operativnom najmul.

Dodatni zrakoplov A319 koji se tijekom 2020. godine koristio po potrebi uz pla¢anje
ostvarenih sati letenja, u razdoblju sije€anj-ozujak 2021. godine nije koristen.

Nastavak negativnog trenda zbog pandemije koronavirusa vidljiv je kroz smanjeni opseg
reda letenja i smanjeni nalet u usporedbi s istim, tada joS predkriznim, razdobljem
prethodne godine, te je u prvom kvartalu Croatia Airlines odletio u prosjeku 25 letova
dnevno, dok se prethodnih godina, prije COVID-19 krize, u zimskom redu letenja
odradivalo prosje¢no 60 letova dnevno. U razdoblju od sije¢nja do ozujka 2021. godine
ostvaren je nalet od 2.697 blok sati, 5to je 56 posto manje u odnosu na isto razdoblje
2020. ZabiljeZzen je 1.951 let Sto je smanjenje u odnosu na prvi kvartal 2020. godine za
57 posto. Struktura naleta prilagodena je potrebama prometa te je obzirom na okolnosti
naglasak bio na koriStenju flote Q400.

~ Promjenastrukture naleta u odnosuna 2020. |
godinu -2.577 letova, (-2 unajmljena leta).
4.000 -

3500 -
3.000 - -L.173

2.500 - 2.751
2000 | -1.402
1.500 A 1775
1.000 -

500 +

373

Airbus Q400
@2020 = 2021
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Trziste

U prvom kvartalu 2021. godine Croatia Airlines letio je na 12 medunarodnih i 5
domacdih destinacija. Prvi kvartal obiljezio je pad ukupno prevezenih putnika za 73 posto
u odnosu na isto razdoblje 2020. Ovako znacajan pad broja putnika u prvom kvartalu
posljedica je produljenja krize uzrokovane virusom COVID-19 ¢iji Ce se utjecaj osjecati
tijekom cijele poslovne 2021. godine. Broj putnika u domacem redovitom prometu manji
je za 61 posto, dok je broj putnika u medunarodnom redovitom prometu manji za 78

posto u odnosu na isto razdoblje 2020. godine.

U izvanrednom, charter prometu
prevezeno je 1,6 tisu¢a putnika $to je za
7 posto viSe u odnosu na isto razdoblje
2020. godine, pri ¢emu charter promet
¢ini oko 2 posto ukupnog prometa.

Prevezeni putnici (u tisuéama)
300 - 1

250 +
200 +

150 A

U promatranom razdoblju prijevoz
tereta u tonama manji je za 41 posto u
odnosu na isto razdoblje 2020. godine.

100 - 2

50 A

LIl 2021. 11l 2020. Ostvareni putniéki faktor popunjenosti

(PLF) od 44,8 posto manji je za 15,3
postotna boda od ostvarenja istog razdoblja 2020. godine. Tezinski faktor popunjenosti
(WLF) iznosi 44,4 posto i manji je za 12,7 postotna boda u odnosu na isto razdoblje 2020.
godine.

B redovni promet B izvanredni promet

Od ukupno 72.263 prevezenih putnika na domaci redoviti promet odnosi se 25.393
putnika, dok je 45.288 putnika prevezeno u medunarodnom redovitom prometu. U charter
prometu prevezeno je 1.582 putnika.

Promet |.-11I. 2021. Promet I.-ll. 2021.

Medunarodni
promet
64%

Redovni
98%

Domadi

vanredni 2% promet

36%

U prvom kvartalu 2021. godine u medunarodnom redovitom prometu broj prevezenih
putnika maniji je za 78 posto, odnosno prevezeno je 157.842 putnika manje u odnosu na
prvi kvartal 2020. Putni¢ki faktor popunjenosti (PLF) u medunarodnom redovitom
prometu, uz 73 posto manje ponudenih kapaciteta, iznosi 49,7 posto (-11 postotna boda).
U domacem redovitom prometu broj prevezenih putnika biljezi pad od 61 posto (-40.416
putnika). PutniCki faktor popunjenosti (PLF) u domacem redovitom prometu u prvom
kvartalu iznosi 35,2 posto (-21,3 postotnih bodova).
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U prvom kvartalu 2021. godine zabiljezen je pad prodaje karata od 89 posto u svim
distribucijskim kanalima u odnosu na isto razdoblje prethodne godine. Trenutni broj
zabiljeZenih rezervacija za letove Croatia Airlinesa znacajno je maniji i to na svim rutama
i trziStima s kojih kompanija prima rezervacije. Treba napomenuti da booking u istom
razdoblju proSle godine jos nije bio ugrozen epidemioloSkom krizom, a pozitivan trend na
pojedinim linijama tada se biljezio i zbog predsjedanja Republike Hrvatske Europskom
unijom. Dinamika bookinga tijekom pandemije znaCajno je promijenjena te je na
pojedinim trziStima, na kojima su se karte kupovale znacajno unaprijed, booking
neznatan. Na drugim trziStima, ponajprije europskim, oCekuje se kasni booking i on Ce,
dakako, najviSe ovisiti o epidemioloSkoj situaciji na pojedinom trziStu, odnosno
propisanim epidemioloSkim mjerama i ograni€enjima u protoku putnika.

Vecini putnika za otkazane letove tijekom pandemije koronavirusa ponudeni su vauceri
od kojih je dio zamijenjen za karte, dok je manji dio karata refundiran. Od 12. sijeCnja
2021. godine otvorene su transakcije direktnih refundacija karata za sve BSP i ARC
agente i kroz sve rezervacijske sustave te se refundacije kontinuirano provode, medutim
preostala je jo§ zna€ajna vrijednost izdanih karata kao buduc¢a obveza kompanije bilo da
se radi o mogucim refundacijama ili zamjeni za vaucer.

Tijekom ¢itavog razdoblja Covid krize Croatia Airlines prilagodava ponudu letova na bazi
svakodnevnog pracenja epidemioloSke situacije i konkretne potraznje na pojedinim
trzitima u skladu s ¢ime se provodi i kontinuirana optimizacija reda letenja. Fokus je na
trziStima na kojima potraznja trenutno postoji, a kompanija je spremna uspostaviti ili
obnoviti pojedine linije i uvesti dodatne letove na postoje¢im linijjama ukoliko u
meduvremenu dode do porasta potraznje za uslugama zra¢nog prijevoza.

lako su oCekivanja kompanije vezana uz normalizaciju i ponovno uspostavljanje
prometa bila znatno veca, obzirom na prelijevanje ucinaka krize i na prvi kvartal daljnje
prometovanje ovisiti ¢e o sljede¢im faktorima:
= upute, ograniCenja i zabrane i druge mjere koje objavljuje nacionalni i stozeri
drugih drzava koji direktno utje€u na moguénost putovanja u domacéem i
medunarodnom redovitom prometu, pri Eemu su narocito osjetljive rute koje ovise
0 point to point potraznji;
= procjepljenosti stanovniStva te primjeni mjera koje bi trebale olakSati ili
pojednostavniti putovanja (covid putovnice);

= fleksibilnom planiranju mreze letova uz prognozu potraznje za pojedinim vrstama
putovanja;
= ostvarenju optimalne popunjenosti i prosjecne tarife u uvjetima prometovanja sa

smanjenim  kapacitetom zrakoplova uzrokovanog mjerama socijalnog
distanciranja.

Nacelno je definiran i red letenja za ovogodisnju ljetnu sezonu u kojoj su planirani letovi
iz Zagreba, Splita, Dubrovnika i Rijeke u ukupno 18 europskih destinacija. Red letenja
Croatia Airlinesa, kao i svih ostalih zrakoplovnih kompanija, podlozan ad hoc
promjenama, ovisno o razvoju epidemioloSke situacije u Hrvatskoj i svijetu, odnosno
ogranicenjima i pravilima pojedinih drzava u vezi s protokom putnika, koja izravno utjeCu
na potraznju za uslugama zra¢nog prijevoza.
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MarketinSke aktivnosti Croatia Airlines u prvom kvartalu 2021. godine ukljuCivale su
provodenje kampanji vezanih uz ljetni red letenja za 2021. godinu na domacim i
medunarodnim trziStima uz pripremu prezentacija za najjaCa trziSta poput Njemacke,
Velike Britanije, Francuske i Belgije.

U organizaciji HTZ ostvarena je suradnja kroz nekoliko virtualnih prezentacija Ciji je cilj
promocija Hrvatske i ljetnog reda letenja kompanije, te suradnja na digitalnom sajmu ITB
Berlin Now odrzanom u ozujku. Nastavljena je i suradnja s HTZ, TZ Split i TZ Kvarner u
okviru strateskih projekata za 2021., dogovoren je media plan te provedene odgovarajuce
marketinske aktivnosti.

Od Ministarstva turizma i sporta te u skladu s preporukama Hrvatskog zavoda za javno
zdravstvo (HZJZ) i Svjetskog vijeCa za putovanja i turizam, kompaniji je dodijeljena
nacionalna oznaka sigurnosnih protokola u turizmu i ugostiteljstvu Safe stay in Croatia.
Ova oznaka putnicima jamc¢i da je kompanija usvojila nacionalne i svjetske standarde
zdravstvene i higijenske zastite te siguran let do Zeljenog odrediSta. Croatia Airlines
ukljucio se i u projekt B2B HGK Go Global — Go Virtual &iji je cilj pruziti podrsku hrvatskim
gospodarstvenicima za nastavak medunarodnih aktivnosti u novom globalnom
poslovnom okruzenju u okviru osmisljene online platforme preko koje je moguce virtualno

povezivanje s poslovnim partnerima na inozemnim trzistima.

Putem druStvenih mreza odrzava se konstantna komunikacija s korisnicima usluga
kompanije te se objavljuju razne informacije potrebne putnicima kao i objave vezane uz
red letenja Croatia Airlines.

Sukladno moguc¢nostima, u 2021. godini kompanija nastavlja s kontinuiranim
unapredivanjem poslovanja te razvojem usluga koje pruza svojim korisnicima. U prvom
kvartalu intenzivno se radilo na nastavku projekta izrade sustava za upravljanje
poslovanjem i odnosima s klijentima CRM koji omoguc¢ava prodajnim timovima i timovima
za podrSku korisnicima efikasniji nacin upravljanja odnosima s privatnim i korporativnim
klijentima (B2C i B2B). Implementacija ovog sustava omoguciti ¢e i efikasnije koriStenje
ljudskih resursa, ali i osigurati mobilnost prodajnih predstavnika koji ¢e moci u realnom
vremenu odgovarati na potrebe klijenata budu¢i da ée funkcionalnosti sustava biti
dostupne koristenjem mobilne aplikacije. Planirani zavrSetak projekta je drugi kvartal
2021. godine.

Nastavljen je i razvoj nove korporativhe web stranice i sustava naplate. Ovim se
projektom unapreduju funkcionalnosti postojece web stranice te razvijaju dodatne, kako
bi se dobilo rjeSenje koje prati tehnoloSke trendove i trendove u industriji, istodobno
olakSavajuc¢i korisnicima digitalnih kanala planiranje putovanja. Posebno se istiCu
funkcionalnosti automatske promjene cijena istaknutih u ponudama te kalendar
raspolozivosti koje ¢e osigurati korisnicima informaciju o raspoloZivim cijenama u realnom
vremenu te im pomoci da brze i jednostavnije pronadu najpovoljnije opcije za Zeljeno
putovanje. Nova ¢e web stranica biti responzivna, ¢ime se osigurava jedinstveno
korisniCko iskustvo bez obzira na vrstu i veli€inu ekrana uredaja s kojim korisnik pristupa
web stranici. Projekt uklju€uje i implementaciju novog sustava za naplatu koji ¢ée se
koristiti za online transakcije, ali i u radu Kontakt centra te poslovnica.
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Aktivnosti Sektora tehnickih poslova vezane uz radove na zrakoplovima Croatia
Airlinesa odradene su u vlastitoj reziji te izvedene sukladno standardnom postupku
planiranja godisnjih paketa radova. Radnici Sektora tehnickih poslova odradili su i Sest C
pregleda na zrakoplovima drugih kompanija. Odrzavanje se provodi u tri hangara, a od
ove sezone i na platformi zbog radova koji su generirani Programom odrzavanja
zrakoplova u parkingu. Zbog povecanih potreba za parkiranjem zrakoplova realiziran je
.Projekt proSirenja parkinga“ na prostorima Croatia Airlines. Naplatom parkinga za
zrakoplove treCih lica pokriveni su troSkovi samog projekta uz ostvarenje i dodatnih
prihoda. U tijeku su aktivnosti oko ugovaranja novih radova za tre¢a lica kako bi se
sezona radova produljila i tijekom lipnja 2021. godine.
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Financijsko poslovanje

Racun dobiti i gubitka

Ostvarenje Ostvarenje
(000 kn) LIl 2021, 1AL, 2020. Indeks
Putni¢ki promet 66.320 174.234 38
Prijevoz tereta 1.614 2.718 59
Ostali prihodi 34.886 51.410 68
Prihodi iz poslovanja 102.819 228.361 45
TroSkovi letenja 40.018 74.024 54
Odrzavanje 31.683 53.356 59
Usluge putnicima 10.023 19.176 52
Usluge u zranom prometu 23.538 61.139 38
Promocija i prodaja 16.357 43.266 38
Op¢i i administrativni poslovi 15.225 17.860 85
Amortizacija 50.177 53.467 94
Ostali rashodi 2.041 1.801 113
TroSkovi iz poslovanja 189.063 324.088 58
DOBIT 1Z POSLOVANJA -86.243 -95.727 90
Rashodi od kamata -4.993 -5.252 95
Prihodi od kamata 18 6 281
TecCajne razlike (netto) -5.651 -9.565 59
Ostali financijski rashodi 0 -2
Ostali financijski prihodi 0 0
Neto rezultat financiranja -10.626 -14.812 72
NETO DOBIT -96.869 -110.539 88

Prvi kvartal 2021. godine obiljezen je nastavkom poslovnih okolnosti vezanih uz
pandemiju korona virusa Ciji je utjecaj na financijsko poslovanje kompanije i dalje klju¢an.
Potraznja za uslugama zra¢nog prijevoza zadrzava se na niskim razinama, a primijenjene

mjere na razini drzava diktiraju postavljanje kapaciteta te strukturu reda letenja.

PocCetkom 2021. godine u suradnji s vanjskim savjetnicima BDO Savjetovanje d.o.o,
napravljen je dokument ,Analiza hamjenskog koriStenja drzavnih potpora i verifikacija
uSteda ostvarenih od pocCetka pandemije Covid-19“ koji je obuhvatio sve aspekte
primijenjenih rigoroznih mjera stednje. Dokument uklju€uje i plan aktivnosti na ustedama
u 2021. godini.

Nastavljena je racionalizacija poslovanja te primjena vec¢ ranije definiranih mjera kojima
se nastoji umanijiti utjecaj krize na financijski rezultat uz daljnje koriStenje potpora na koje
kompanija ostvaruje pravo s obzirom na razinu smanjenja prometa.
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U nastalim trziSnim okolnostima na kraju promatranog razdoblja ostvaren je operativni
gubitak u visini od 86,2 milijuna kn koji s neto rezultatom financiranja daje neto gubitak
od 96,9 milijuna kn te je primjetan pozitivan pomak za 13,7 milijjuna kn u odnosu na isto
razdoblje prethodne godine.

Operativni prihodi i troSkovi ostvareni su na nizoj razini u usporedbi s istim razdobljem
2020. godine, medutim potrebno je napomenuti, da se izrazitiji efekt krize

u 2020. godini poCeo iskazivati tek od sredine mjeseca ozujka kada se zapocelo s
uvodenjem restrikcija prometa na razini drzava pa i unutar zemlje, dok su prva dva
mjeseca prethodne godine biljezila blagi rast prometnih i financijskih ucinaka.

PutniCki prihodi manji su za 62 posto, uz 73 posto maniji broj prevezenih putnika.

4000 kn Vrsta prihoda Sr_nanjenje je ostvareno i.u
250000 - prijevozu tereta gdje je
2718 tjekom  prvog kvartala
prevezeno 298 t, Sto je 207
tona manje u odnosu na isto
razdoblje godinu ranije. Niza
razina ostvarenih prihoda po
osnovi povrata uplacenih
174234 maintenence rezervi za
radove na floti glavni je
razlog ostvarenja manijih
ostalih prihoda u odnosu na
prvi kvartal 2020. godine.

200.000 +

150.000 -

100.000 -

50.000 -+

1. -11I. 2021. 1.-lll. 2020.

m Putnicki prihod m Ostali prihodi Prijevoz tereta

Ostvareni operativni troSkovi
nizi su 42 posto od ostvarenja prvog kvartala 2020. godine, Sto nominalno iznosi 135
milijuna kn i najvec¢im je dijelom rezultat manje razine prometa. Medutim, na smanjenje
operativnih troSkova znaCajno su utjecale i provedene mjere na razini kompanije:
smanjenje bruto primanja za 15 posto, provedba operativhih mjera optimizacije reda
letenja uz sve ostale provedene mjere Stednje. Uz spomenuti pad broja putnika, ostvareni
nalet iskazan brojem letova nizi je 57 posto uz nizu razinu ostvarenih blok sati za 56 posto
zbog €ega su i najve¢a smanjenja ostvarena upravo u grupama troskova izravno ovisnih
o naletu i broju putnika. Pri tome su usluge u zraCnom prometu manje za 37,6 milijuna kn,
troSkovi letenja nizi su za 34 milijuna kn uz najvec¢e smanjenje u troSkovima goriva (za
26,5 milijuna kn), dok su trosSkovi prodaje nizi za 26,9 milijuna kn primarno zbog smanjenih
troSkova rezervacija te nize razine prodajnih provizija. Manji nalet utjecao je i na troskove
odrzavanja koji su nizi za 21,7 milijuna kn uz najve¢a smanjenja u troSkovima odrzavanja
dijelova i motora, te troSkova maintenence rezervi vezanih uz najam. TroSkovi usluga
putnicima zbog smanjenog putnickog servisa i manjeg broja putnika nizi su za 9,2 milijuna
kn. Manja smanjenja ostvarena su i u op¢éim i administrativnim troSkovima te trosSkovima
amortizacije, dok su ostali rashodi neznatno veci u odnosu na prvi kvartal 2020. godine.

18



“CROATIA AIRLINES
|

4 000 kn Vrsta troskova

< . 74.024
TroSkovi letenja
40.018
TroSkovi odrzavanja 53.356
31.683
TroSkovi usluga 19.176
putnicima 10.023
Usluge u zraGnom 61.139
prometu 23.538

43.266

TroSkovi promocije i
prodaje 16357

”I

53.467
50.177

Amortizacija

Op¢i, adm. troSkovi 19.662
i ostali rashodi 17.266

Struktura troskova obzirom na udio pokazuje visok udio fiksnih troSkova u operativnim
troSkovima. S obzirom na nizak nalet, u strukturi troSkova najveci dio Cine troSkovi
amortizacije €iji udio iznosi 27 posto.

|

W|-11.2020. OI. - lll. 2021.
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Investicije, imovina i financiranje

Investicije

Investicije L.-1l. 2021.
Ulaganja u zrakoplove 3.779.189
Ulaganja u rezervne dijelove, alate i opremu 1.660.308
Nematerijalna imovina 710.429
Ostala oprema 14.146
Ukupno 6.164.073

Ukupna ulaganja u prvom kvartalu 2021. godine iznose 6,2 milijuna kn.

Ulaganje u zrakoplove u visini od 3,8 milijuna najznacajnije je ulaganje u ovom razdoblju,
a odnosi se na ESG modifikaciju na zrakoplovu Airbus 319 CTG. Ulaganja u rezervne
dijelove, alate i opremu iznose 1,7 milijuna kn, dok ulaganja u unapredenje software-a
iznosi 0,7 milijuna kn.

U promatranom kvartalu napravljen je C pregled na zrakoplovu Dash flote (CQC).

Bilanca stanja

(000 kn) |11, 2021, Kiej2020. 1.I/rl]<(:;k;020.
AKTIVA
Dugotrajna imovina 750.802 796.361 94
Kratkotrajna imovina 622.518 736.195 85
UKUPNO AKTIVA 1.373.320 1.532.556 90
PASIVA
Kapital i rezerve 118.908 215.930 55
Rezerviranja 12.374 13.048 95
Dugoro¢ne obveze 601.811 875.854 69
Kratkoro¢ne obveze 640.227 427.724 150
UKUPNO PASIVA 1.373.320 1.532.556 90

Ukupnaimovina na kraju prvog kvartala 2021. godine manja je za 10 posto u odnosu na
kraj 2020. godine.
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Dugotrajna imovina smanijila se za 6 posto u odnosu na kraj 2020. godine kroz redoviti
otpis te uz ostvaren nizak nivo ulaganja u materijalnu i nematerijalnu imovinu. Rast
financijske imovine od 8 posto posljedica je vise razine dugoroénih depozita te uskladenja
vrijednosti financijskih ulaganja.

Kratkotrajna imovina na 31.03.2021. manja je 15 posto u odnosu na kraj 2020. godine.
U padu su potrazivanja najve¢im dijelom zbog manjeg opsega prometa te financijska
imovina kroz smanjenje zadrzanih depozita (do godine dana) koji se otpuStaju
obavljanjem letova te stanja novca i nov€anih sredstava.

Pad vrijednosti ukupne imovine prati i pad vrijednosti obveza i kapitala za 10 posto u
odnosu na kraj 2020. godine.

DioniCarski zajam s dospije¢em u narednih godinu dana u visini 250 milijuna kn prebacen
je u kratkoroCne obveze i glavni je razlog 50-postotnom povecanju kratkoro€nih obveza
uz istodobno smanjenje dugoroc¢nih obveza za 31 posto. Pored toga, dugorone obveze
smanjene su kroz otplatu jedne rate dugoro¢nog klupskog kredita, smanjenje obveza za
imovinu s pravom koriStenja kao i depozita primljenih od kupaca.

lako su u ukupnom iznosu kratkoroCne obveze vecée u usporedbi s krajem 2020. godine
zbog porasta financijskih obveza, ostvaren je znatno nizi nivo obveza prema dobavljacima
kao i ostalih obveza vezanih uz prijevoz putnika (Air Traffic Liability/ ATL) Sto je posljedica
manjeg obujma prometa i prodaje.

Ostvareni gubitak prvog kvartala 2021. godine u visini od 96,9 milijuna kuna smanijio je
razinu kapitala i rezervi koja je za 45 posto niza u odnosu na kraj 2020. godine.

Obveze Croatia Airlinesa na 31.03.2021. godine po dugorocnom PBZ/HPB klupskom
kreditu iznose 45,8 milijuna kn, dok obveze po dva dioniCarska zajma iznose 500
milijuna kn.

Novcani tijek

(000 kn) .-111. 2021. I.- 111. 2020. Indeks
Stanje sredstava pocetak razdoblja 574.324 33.749 1.702
priliev iz poslovanja 76.818 338.676 23
priliev od drZave 11.676 7.494 156
dioniCarski zajam 0 150.000 -
Priliev ukupno 88.494 496.170 18
obveze iz poslovanja 174.189 367.971 47
investicije 2.691 52.265 5
krediti 2.671 10.500 25
Odljev ukupno 179.551 430.736 42

Neto promjena u razdoblju -91.058 65.434

Stanje sredstava kraj razdoblja 483.266 99.183 487
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Stanje novca na kraju ozujka 2021. godine ostvareno je u visini od 483,3 milijjuna kn.

Na kraju prvog kvartala 2021. godine ostvaren je negativan neto novcani tijek, a visoka
likvidnost rezultat je upla¢enih sredstava na kraju 2020. godine kada su sukladno uvjetima
~Privremenog okvira za mjere drzavne potpore u svrhu podrSke gospodarstvu u aktualnoj
pandemiji Covid-a 19" zaprimljena sredstva u visini 250 milijuna kn temeljem dioni¢arskog
zajma drzave kao i sredstva na ime dokapitalizacije od strane drzave u visini 350 milijuna
kn namijenjena povratu razine kapitala na razinu prije poCetka Covid-19 epidemije,
odnosno na vrijednost na dan 31.12.2019. godine.

lako su ocekivanja vezana uz ponovnu uspostavu prometa bila znatno optimisti¢nija,
ostvareni poslovni priljevi i odljevi pokazuju znac€ajan pad u odnosu na isto razdoblje
prethodne godine. Ukupni priljevi ostvareni su na razini od 18 posto proslogodisnjeg
iznosa u istom razdoblju, uz poslovne priljeve koji su smanjeni za 77 posto. Medutim, radi
se o0 usporedbi s razdobljem koje jo$ nije u znacajnijoj mjeri bilo zahvaéeno krizom ¢iji su
se efekti na poslovanje poceli odrazavati od druge polovine ozujka. Razinu priljeva u
prosloj godini povecava i uplata druge transe dioni¢arskog zajma u visini od 150 milijuna
kn.

Zbog smanjenog prometa kao i mjera racionalizacije poslovanja koje kompanija nastavlja
primjenjivati ostvareni odljevi nizi su 58 posto u odnosu na isto razdoblje prethodne
godine.

Investicijska ulaganja iznose 2,7 milijuna kn i glavninu €ine ulaganja u zrakoplove.

U promatranom razdoblju otplaéena je jedna rata dugoro€nog klupskog kredita, a novih
zaduzenja nije bilo.

Kompanija se i dalje suoava sa smanjenom potraznjom i prodajom karata te posljedi¢no
niskom razinom prilleva Sto u narednom razdoblju moze ponovno potaknuti pitanje
oCuvanija likvidnosti posebice kada se uzme u obzir nepredvidivost vremenskog trajanja
krize. Kompanija poduzima sve mjere aktivhog pracenja likvidnosti i optimizacije
poslovanja te nastavlja s daljnjom primjenom rigoroznih mjera Stednje.
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Sazetak

Nakon izazovne 2020. godine, poCetak 2021. zbog nastavka pandemije korona virusa
nije dao znacajnog razloga za optimizam te je za ocCekivati da zrakoplovnu industriju
oCekuje jednako neizvjesna godina.

lako je Medunarodni monetarni fond (MMF) u redovnim proljetnim prognozama (WEO)
poboljSao izglede za 2021. godinu jer bi zahvaljujuci cijepljenju i drzavnim poticajnim
mjerama kojima se nastoje ublaziti posljedice pandemije globalno gospodarstvo trebalo
krenuti putem oporavka, upozorava da su ove prognoze obiljezene visokim stupnjem
neizvjesnosti. Distribucija cjepiva, razvoj novih sojeva virusa kao i mjere koje pojedine
zemlje poduzimaju u suzbijanju efekata krize, diktirati Ce tempo razvoja pojedinih regija.
Veliko je pitanje kada e se zracni prijevoz oporaviti i vratiti na predkrizne razine, a prema
IATA procijeni ne oCekuje se da Ce to biti prije 2024. godine.

Vlade Sirom svijeta donijele su odluke o financijskoj pomoci i podrsci zrakoplovnim
kompanijama, a s obzirom da kriza traje duze nego Sto se moglo predvidjeti za oCekivati
je da ce se financijske potpore nastaviti te da ¢e vlade i dalje pomagati svojim zraénim
prijevoznicima.

Procjenjuje se da ¢e zrakoplovne kompanije u 2021. godini prevesti oko 2,4 milijarde
putnika, Sto je 600 milijuna putnika viSe u odnosu na 2020. godinu, ali i 2,1 milijardu
putnika manje u odnosu na 2019. godinu. Promet putnika izrazen u putni¢kim kilometrima
(RPK) u 2021. godini trebao bi porasti za 26 posto u odnosu na 2020. godinu, Sto
predstavlja 43 posto predpandemijske razine prometa putnika. O&ekivani putnicki faktor
popunjenosti (PLF) u 2021. godini iznosi 67,3 posto. OCekivani gubitak zrakoplovne
industrije za 2021. procjenjuje se na 47,7 milijardi USD.

TuristiCka sezona u mnogome ¢e ovisiti 0 epidemioloskim prilikama u Hrvatskoj. Prema
podacima Drzavnog zavoda za statistiku u razdoblju od sije¢nja do veljace 2021. godine
promet na hrvatskim zra¢nim lukama biljezi veliki pad potraznje za uslugama zra¢nog
putni¢kog prijevoza u odnosu na isto, jo$ uvijek predkrizno razdoblje 2020. godine.*
Ostvaren je promet od 90 tisuca putnika, Sto je 82,4 posto manje u odnosu na prva dva
mjeseca 2020. godine. TrzisSni udio Croatia Airlinesa u putniCkom prometu hrvatskih
zracnih luka iznosio je 66 posto.

Croatia Airlines u vrijeme najvece krize izazvane pandemijom virusa COVID-19 u 2020.
godini, nije prestao s letenjem vec je nastavio povezivati Hrvatsku sa svijetom, a svoju
misiju je nastavio i u 2021. godini postepenim vracanjem linijja u prometovanje i
povec¢avanjem broja frekvencija u skladu s potraznjom i epidemioloskim mjerama
pojedinih zemalja.

Pocetak godine za Croatia Airlines slabiji je od oekivanja, rezervacije putovanja i dalje
Su u padu i to na svim rutama i trziStima s kojih kompanija prima rezervacije. S obzirom
na situaciju fokus je na trziStima na kojima zasad postoji potraznja te je uz kontinuirano
optimiziranje reda letenja kompanija spremna uspostaviti ili obnoviti pojedine linije i uvesti
dodatne letove na postojecim linijama ukoliko u meduvremenu dode do porasta potraznje
za uslugama zracnog prijevoza.

4 www.dzs.hr; Promet u zraénim lukama
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lako su o€ekivanja kompanije vezana uz normalizaciju i ponovno uspostavljanje prometa
bila znatno veca, obzirom na prelijevanje uCinaka krize na prvi kvartal 2021. godine,
daljnje prometovanje ovisit ¢e o viSe faktora kao Sto su upute, ograniCenja i zabrane te
druge mjere koje direktno utjeCu na moguénost putovanja u domacem i medunarodnom
redovitom prometu, procijepljenost stanovnistva te primjena mjera koje bi trebale olakSati
ili pojednostavniti putovanja (covid putovnice), fleksibilno planiranje mreze letova uz
prognozu potraznje za pojedinim vrstama putovanja kao i ostvarenje optimalne
popunjenosti i prosjeCne tarife u uvjetima prometovanja sa smanjenim kapacitetom
zrakoplova uzrokovanog mjerama socijalnog distanciranja.

U prvom kvartalu 2021. godine Croatia Airlines letio je na 12 medunarodnih i 5 domacih
destinacija. Ostvaren je nalet od 2.697 blok sati, a zabiljeZen je 1.951 let. Ukupan broj
prevezenih putnika iznosio je 72.263 Sto je 73 posto manje u odnosu na prvi kvartal 2020.
godine. Ostvareni putnicki kilometri smanjeni su za 74 posto, uz putni¢ki faktor
popunjenosti (PLF) od 44,8 posto Sto je 15,3 postotha boda manje u odnosu na prvi
kvartal 2020. godine. Broj putnika u domacem redovitom prometu maniji je za 61 posto, a
u medunarodnom redovitom prometu za 78 posto u odnosu na prvi kvartal 2020. godine.

U nastalim trziSnim okolnostima na kraju promatranog razdoblja ostvaren je operativni
gubitak u visini od 86,2 milijuna kn koji s neto rezultatom financiranja daje neto gubitak
od 96,9 milijuna kn.

Operativni prihodi i troSkovi ostvareni su na nizoj razini u usporedbi s istim razdobljem
2020. godine. Sve kategorije prihoda niZe su u odnosu na prethodnu godinu pri ¢emu je
najznacajnije smanjenje u putnickim prihodima koji su manji za 62 posto, uz 73 posto
maniji broj prevezenih putnika.

Ostvareni operativni trosSkovi nizi su 42 posto od ostvarenja prvog kvartala 2020. godine,
Sto je najvecim dijelom rezultat niske razine prometa. Medutim, na smanjenje operativnih
troSkova znac€ajno su utjecale i provedene mjere na razini kompanije: smanjenje bruto
primanja za 15 posto, provedba operativnih mjera optimizacije reda letenja uz sve ostale
provedene mjere Stednje. Uz spomenuti pad broja putnika, ostvareni nalet iskazan brojem
letova nizi je 57 posto uz niZzu razinu ostvarenih blok sati za 56 posto zbog €ega su i
najveca smanjenja ostvarena upravo u grupama troskova izravno ovisnih o naletu i broju
putnika kao $to su usluge u zratnom prometu. NajveCe smanjenje u troSkovima letenja
ostvareno je u troSkovima goriva, dok su troskovi prodaje nizi primarno zbog smanjenih
troSkova rezervacija te nize razine prodajnih provizija. Manji nalet utjecao je i na troskove
odrzavanja, dok su troSkovi usluga putnicima nizi zbog smanjenog putnickog servisa i
manjeg broja putnika. Manja smanjenja ostvarena su i u opc¢im i administrativnim
troSkovima te troSkovima amortizacije, dok su ostali rashodi neznatno veci u odnosu na
prvi kvartal 2020. godine. Struktura troSkova s obzirom na udio pokazuje visok udio fiksnih
troSkova u operativnim troSkovima.

Buduci da se kompanija i dalje suoCava sa smanjenom potraznjom i prodajom karata te
posljedi€no niskom razinom priljeva, u narednom razdoblju moze se ponovno potaknuti
pitanje oCuvanja likvidnosti posebice kada se uzme u obzir nepredvidivost vremenskog
trajanja krize. Kompanija poduzima sve mjere aktivhog pracenja likvidnosti i optimizacije
poslovanja te nastavlja s daljnjom primjenom rigoroznih mjera Stedne.
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PocCetkom 2021. godine u suradnji s vanjskim savjetnicima BDO Savjetovanje d.o.o,
napravljen je dokument ,Analiza hamjenskog koriStenja drzavnih potpora i verifikacija
uSteda ostvarenih od pocCetka pandemije Covid-19“ koji je obuhvatio sve aspekte

primijenjenih rigoroznih mjera Stednje. Dokument ukljuCuje i plan aktivnosti na uStedama
u 2021. godini.

Predsjednik Uprave

Jasmin Baji¢
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BILJESKE UZ FINANCIJSKE IZVJESTAJE

Osnovne djelatnosti Croatia Airlinesa d.d., Zagreb (,Drustvo“) obuhvacaju pruzanje
usluga prijevoza putnika, poste i robe u domacéem i medunarodnom zraénom prometu.
Drustvo je osnovano 7. kolovoza 1989. godine kao dionic¢ko drustvo pod nazivom Zagreb
Airlines d.d., a od 23. srpnja 1990. mijenja naziv u Croatia Airlines d.d. SjediSte DruStva
je u Zagrebu, Bani 75/b, Buzin.

Povezana druStva

Ovisna drustva su Obzor putovanja d.o.o. (u 100%-tnom vlasnistvu) i Amadeus Croatia
d.d. (u 95%-tnom vlasnistvu).

Amadeus Croatia d.d., sa sjediStem u Zagrebu, llica 150, osnovan je 19. listopada 1993.
godine.

Amadeus Croatia d.d. ili ACO Croatia (Amadeus Commercial Organisation) je
medunarodna tvrtka, odnosno joint venture poduzece koje su osnovali DruStvo i
Amadeus Global Travel Distribution iz Madrida sa svrhom da na teritoriju Republike
Hrvatske zastupa interese Amadeus Global Distribution sustava i to na nacin da
omogucuje spajanje putnickih i turistiCkin agencija na bazu Amadeusa smjestenu u
Erdingu pokraj Mlnchena, a za potrebe izdavanja putni¢kih karata u prijevozu
zrakoplovima, brodovima i Zeljeznicom, te rezerviranja rent-a-car vozila i smjeStaja u
hotelima. Takoder je zaduzen za marketing na teritoriju Republike Hrvatske, oglaSavanje
I sponzoriranje, te za organizaciju pomoci korisnicima koja je dostupna svakim radnim
danom kao i za organizaciju i provodenje njihovog Skolovanja za potrebe ucinkovitog
koriStenja Amadeus sustava.

Obzor putovanja d.o.o. je turisticka agencija osnovana 28. listopada 1993. godine s
registriranim sjediStem u Zagrebu, Bani 75/b, Zagreb i poslovnom adresom u Teslinoj 5.
Osnovna djelatnost je izdavanje zrakoplovnih dokumenata svih zrakoplovnih kompanija,
osiguravanje smjeStaja u hotelima trazene kategorije, organizacija transfera i rent a car
usluge, putno osiguranje i sl.

Racunovodstvene politike

U pripremi odvojenih i konsolidiranih financijskih izvjeStaja Drustvo primjenjuje
raCunovodstvene politike koje su u skladu s Medunarodnim standardima financijskog
izvjeStavanja te Zakonom o ra¢unovodstvu. U financijskim izvjestajima za razdoblje
sijeCanj — ozujak 2021. godine Drustvo je primijenilo iste raCunovodstvene politike i
metode kao i u financijskim izvjeStajima za godinu koja je zavrSila 31. prosinca 2020.
godine.
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Dioni¢ka glavnica

Temeljni kapital Croatia Airlinesa u iznosu od 627.879.530,00 kuna podijeljen je na
ukupno 62.787.953 redovitih dionica nominalne vrijednosti od 10,00 kuna.

Dioniéari drustva Croatia Airlines d.d.

Na dan 31. oZujka 2021. godine struktura vlasniStva Drustva bila je kako slijedi:

Republika Hrvatska 98,76
Zracna luka Zagreb d.o.o. 0,76
HPB za Republiku Hrvatsku 0,28
Ostali 0,20
UKUPNO 100,00

Nadzorni odbor druStva Croatia Airlines d.d.

Zlatko MateSa Predsjednik

Natasa Muniti¢ Zamjenica predsjednika
Zoran Barac Clan

Mirko Tatalovi¢ Clan

Zoran Viljac Clan

Uprava druStva Croatia Airlines d.d.

Jasmin Baji¢ Predsjednik Uprave

Uprava ovisnih druStava

Eugen Sunde Direktor Amadeus Croatia d.d.

Silvana Turcic Direktorica Obzor putovanja d.o.o.
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Zaposlenici

Broj zaposlenika na dan 31. oZujka 2021. godine bio je kako slijedi:

Croatia Airlines d.d. 949
Amadeus Croatia d.d. 8
Obzor putovanja d.o.o. 18

Croatia Airlines Grupa - ukupno 975

Prosje€an broj zaposlenih Grupe Croatia Airlines u razdoblju sijeanj-ozujak 2021. godine
bio je 978 zaposlenih (Croatia Airlines 952, Amadeus Croatia 8, Obzor putovanja 18).
.._/.._

PriloZzeni izvjeStaji predstavljaju nerevidirane odvojene i konsolidirane financijske
izvjeStaje za razdoblje sije€anj — oZzujak 2021. godine.

Neograni€enost vremena poslovanja

Vlada Republike Hrvatske je 19. rujna 2019. godine donijela odluku kojom se stvaraju
prethodno potrebni uvjeti za osiguranje postupka dokapitalizacije Croatia Airlinesa, a u
okviru te odluke je i uplata predujma u korist kompanije od 250 milijuna kuna za
stabilizaciju poslovanja prije dokapitalizacije. Uplata predujma realizirana je u dva obroka,
100 milijuna kuna u 2019. godini te 150 milijuna kuna u sije¢nju 2020. godine.

Dana 30. sijeCnja 2020. godine Vlada Republike Hrvatske donijela je dopunu navedene
odluke prema kojoj ¢e se uplaceni predujam tretirati kao zajam dioniCara s dospijec¢em
od dvije godine.

Vlada Republike Hrvatske je 21. veljate 2019. donijela Odluku o pokretanju postupka
trazenja strateSkog partnera i osnivanju Povjerenstva za provedbu postupka i predlaganje
odabira strateSkog partnera drustva Croatia Airlines d.d. Medutim, poCetak Covid-19 krize
prekinuo je postupak pa je u ozujku 2020. godine Povjerenstvo za provedbu postupka i
predlaganje odabira strateSkog partnera druStva Croatia Airlines d.d., odlucilo da se
uslijed nepovoljne situacije i viSe sile proces stavi u mirovanje.

Croatia Airlines u 2020. godini posluje u uvjetima najvece krize civilnog zrakoplovstva u
povijesti, Sto je posljedica globalne krize Covid-19 koja snazno utjeCe na sve aspekte
gospodarskih i druStvenih aktivnosti u svijetu. Covid-19 kriza ima posebno poguban
utjecaj na putovanja i turizam, a zrakoplovne kompanije i zra¢ni promet u cjelini medu
najpogodenijim su gospodarskim aktivnostima.

U uobicajenim uvjetima poslovanja najvazniji vanjski rizici koji utjeCu na poslovanje
Croatia Airlinesa su gospodarsko okruzenje (Hrvatska i odredista), konkurencija, Star
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Alliance i partnerstva, rizici promjena cijena (prometne naknade i dozvole za letenje,
dobavljaci, gorivo), kretanja valuta, kamatnih stopa i sl. Glavni unutarniji rizici odnose se
na ljudske resurse, upravljanje kapacitetima, poremecaje u operaciji, prodaju i upravljanje
prihodima, te rizik likvidnosti posebice u zimskim mjesecima.

Trenutno najznacajniji unutarnji rizik koji utjeCe na poslovanje Croatia Airlines je
odrzavanije likvidnosti u uvjetima zna€ajnog smanjenja prihoda. Pandemija korona virusa
smanijila je potraznju za uslugama zra¢nog prijevoza. Mnoge kompanije, pa tako i Croatia
Airlines, postale su korisnici drzavnih mjera potpora kao i razliitih oblika financijske
pomoci drzave uz Sto se aktivno primjenjuju i razliciti interni oblici racionalizacije i nadzora
poslovanja, provodi optimizacija reda letenja i prilagodba flote sukladno potraznji i
kretanju bookinga u cilju prilagodbe aktualnim trziSnim uvjetima. Pored navedenog, u
2021. godini Croatia Airlines i dalje nastavlja s mjerama Stednje koje je uvela 2020.
godine kroz smanjenje svih operativnih troSkova koji uklju€uju i smanjenje bruto primanja
zaposlenih za 15%.

Zbog smanjenog prometa kao i mjera racionalizacije poslovanja koje kompanija nastavlja
primjenjivati ostvareni odljevi nizi su 58% u odnosu na isto razdoblje prethodne godine.

Buduci da se kompanija i dalje suoCava sa smanjenom potraznjom i prodajom karata te
posljedi€no niskom razinom priljeva, u narednom razdoblju mozZe se ponovno potaknuti
pitanje oCuvanja likvidnosti posebice kada se uzme u obzir nepredvidivost vriemenskog
trajanja krize. Kompanija poduzima sve mjere aktivhog pracenja likvidnosti i optimizacije
poslovanja te nastavlja s daljnjom primjenom rigoroznih mjera Stednje.

PocCetkom 2021. godine u suradnji s vanjskim savjetnicima BDO Savjetovanje d.o.o,
napravljen je dokument ,Analiza hamjenskog koriStenja drzavnih potpora i verifikacija
uSteda ostvarenih od pocCetka pandemije Covid-19* koji je obuhvatio sve aspekte
primijenjenih rigoroznih mjera stednje. Dokument uklju€uje i plan aktivnosti na ustedama
u 2021. godini.

Ostale biljeSke uz financijske izvjeStaje sastavni su dio IzvjeS¢a poslovodstva o stanju
DrusStva za razdoblje 1.-1ll. 2021. godine.
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Na temelju Zakona o trziStu kapitala (NN 65/18, 17/20), ovime dajemo sljedecu:

IZIJAVU

Da su pojedinacéni i konsolidirani nerevidirani financijski izvjesStaji izdavatelja Croatia
Airlines d.d. za razdoblje 1. sije¢nja do 31. ozujka 2021. godine sastavljeni uz primjenu
odgovarajucih standarda financijskog izvjeStavanja, te daju cjelovit i istinit prikaz imovine
i obveza, gubitaka i dobitaka, financijskog poloZaja i poslovanja izdavatelja i druStava
uklju€enih u konsolidaciju kao cjelinu.

Da lzvjeStaj poslovodstva Croatia Airlines d.d. sadrzi istinit prikaz razvoja i rezultata
poslovanja i polozaja izdavatelja i drustava uklju¢enih u konsolidaciju, uz opis
najznacajnijih rizika i neizvjesnosti kojima su izdavatelj i drustva izlozeni kao cjelina.

Ova Izjava daje se kao prilog tromjesecnih izvjeStaja izdavatelja Croatia Airlines d.d.

Osoba odgovorna za sastavljanje izvjeS¢a izdavatelja:

Predsjednik Uprave

— Fr .
= /js:P——, “r o T————
.

" Jasmin, Baji¢

U Zagrebu, 30.travnja 2021.
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Konsolidirani raéun dobiti i gubitka Grupe Croatia Airlines za razdoblje 1.1-31.3.2021.

Financijski izvjestaji za razdoblje sije€anj-ozujak 2021. (nerevidirani)

REEvrozicie AOP Isto razdoblje prethodne godine Tekucée razdoblje
elE Kum ulativ Tromjesecdje Kumulativ Tromjesecje
1 2 3 4 B 6
1. POSLOVNI PRIHODI (AOP 002 do 006) 001 231.720.900 231.720.900 104.430.028 104.430.028
1. Prihodi od prodaje s poduzetnicima unutar grupe 002 0 0 0 0
2. Prihodi od prodaje (izvan grupe) 003 198.697.740 198.697.740 86.831.317 86.831.317
3. Prihodi na temelju upotrebe vastitih proizvoda, robe i usluga 004 0 0 0 0
4. Ostali poslovni prihodi s poduzetnicima unutar grupe 005 0 0 0 0
5. Ostali poslovni prihodi (izvan grupe) 006 33.023.160 33.023.160 17.598.711 17.598.711
Il. POSLOVNI RASHODI (AOP 08+009+013+017+018+019+022+029) 007 327.920.435 327.920.435 191.057.174 191.057.174
1. Promjene wrijednosti zaliha proizvodnje u tijeku i gotovih 008 0 0 0 0
2. Materijalni troSkovi (AOP 010 do 012) 009 189.282.476 189.282.476 77.238.771 77.238.771
a) TroSkovi sirovina i materijala 010 52.460.767 52.460.767 18.830.666 18.830.666
b) TroSkovi prodane robe 011 0 0 0 0
c) Ostali vanjski troSkovi 012 136.821.709 136.821.709 58.408.105 58.408.105
3. TroSkovi osoblja (AOP 014 do 016) 013 60.590.293 60.590.293 47.789.882 47.789.882
a) Neto place i nadnice 014 33.442.493 33.442.493 27.824.740 27.824.740
b) Troskovi poreza i doprinosa iz placa 015 16.193.204 16.193.204 11.303.734 11.303.734
c) Doprinosi na place 016 10.954.596 10.954.596 8.661.408 8.661.408
4. Amortizacija 017 53.560.470 53.560.470 50.270.122 50.270.122
5. Ostali troSkovi 018 22.686.002 22.686.002 13.523.098 13.523.098
6. Vrijednosna uskladenja (AOP 020+021) 019 0 0 0 0
a) dugotrajne imovine osim financijske imovine 020 0 0 0 0
b) kratkotrajne imovine osim financijske imovine 021 0 0 0 0
7. Rezenviranja (AOP 023 do 028) 022 0 0 0 0
a) Rezerviranja za mirovine, otpremnine i slicne obveze 023 0 0 0 0
b) Rezerviranja za porezne obveze 024 0 0 0 0
c) Rezerviranja za zapocete sudske sporove 025 0 0 0 0
d) Rezerviranja za troSkove obnavljanja prirodnih bogatstava 026 0 0 0 0
e) Rezerviranja za troSkove u jamstvenim rokovima 027 0 0 0 0
f) Druga rezerviranja 028 0 0 0 0
8. Ostali poslowni rashodi 029 1.801.194 1.801.194 2.235.301 2.235.301
1ll. INANCIJ SKI PRIHODI (AOP 031 do 040) 030 19.636.888 19.636.888 10.794.703 10.794.703
1. Prihodi od ulaganja u udjele (dionice) poduzetnika unutar grupe 031 0 0 0 0
2. Prlhodlloqlulgganja u udjele (dionice) drustava povezanih 032 0 0 0 0
sudjelujuéim interesima
3. Prihodi os:i pstallh dugotrajnih financijskih ulaganja i zajmova 033 0 0 0 0
poduzetnicima unutar grupe
4. Ostali prihodi s osnove kamata izodnosa s poduzetnicima 034 0 0 0 0
unutar grupe
5. Tec¢ajne r.a.zllke i ostali financijski prihodi izodnosa s 035 0 0 0 0
poduzetnicima unutar grupe
6. Prihodi od ostalih dugotrajnih financijskih ulaganja i zajmova 036 0 0 0 0
7. Ostali prihodi s osnove kamata 037 6.562 6.562 6.770 6.770
8. Te€ajne razike i ostali financijski prihodi 038 19.630.326 19.630.326 10.787.933 10.787.933
9. Nerealizirani dobici (prihodi) od financijske imovine 039 0 0 0 0
10. Ostali financijski prihodi 040 0 0 0 0
1IV. FINANCIJ SKI RASHODI (AOP 042 do 048) 041 34.485.234 34.485.234 21.438.437 21.438.437
1. Rashodi s osnove kamata i sliéni rashodi s poduzetnicima 042 1.139.726 1.139.726 1.676.712 1.676.712
unutar grupe
2. Te€ajne razike i drugi rashodi s poduzetnicima unutar grupe 043 0 0 0 0
3. Rashodi s osnove kamata i sli¢ni rashodi 044 4.117.482 4.117.482 3.321.220 3.321.220
4. Te€ajne razlike i drugi rashodi 045 29.226.026 29.226.026 16.440.505 16.440.505
5. Nerealizirani gubici (rashodi) od financijske imovine 046 0 0 0 0
6. Vrijednosna uskladenja financijske imovine (neto) 047 0 0 0 0
7. Ostali financijski rashodi 048 2.000 2.000 0 0
V. UDIO U DOBITI OD DRUSTAVA POVEZANIH SUDJELUJUCIM 049 0 0 0 0
INTERESOM
V1. UDIO U DOBITI OD ZAJEDNICKIH POTHVATA 050 0 0 0 0
VII. UDIO U GUBITKU OD DRUSTAVA POVEZANIH SUDJELUJUCIM 051 0 0 0 0
INTERESOM
VIil. UDIO U GUBITKU OD ZAJEDNICKIH POTHVATA 052 0 0 0 0
IX. UKUPNI PRIHODI (AOP 001+030+049 +050) 053 251.357.788 251.357.788 115.224.731 115.224.731
X. UKUPNI RASHODI (AOP 007+041+051 + 052) 054 362.405.669 362.405.669 212.495.611 212.495.611
XI. DOBIT ILI GUBITAK PRIJE OPOREZIVANJA (AOP 053-054) 055 -111.047.881 -111.047.881 -97.270.880 -97.270.880
1. Dobit prije oporezivanja (AOP 053-054) 056 0 0 0 0
2. Gubitak prije oporezivanja (AOP 054-053) 057 -111.047.881 -111.047.881 -97.270.880 -97.270.880
Xll. POREZ NA DOBIT 058 0 0 0 0
XIIl. DOBIT ILI GUBITAK RAZDOBLJA (AOP 055-059) 059 -111.047.881 -111.047.881 -97.270.880 -97.270.880
1. Dobit razdoblja (AOP 055-059) 060 0 0 0 0
2. Gubitak razdoblja (AOP 059-055) 061 -111.047.881 -111.047.881 -97.270.880 -97.270.880
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Konsolidirani izvjeStaj o ostaloj sveobuhvatnoj dobiti Grupe Croatia Airlines za razdoblje

1.1-31.3.2021.
DODATAK RDG-u (popunjava poduzetnik koji sastavlja konsolidirani godiSnji financijski izvjeStaj)
XIX. DOBIT ILI GUBITAK RAZDOBLJA (AOP 076+077) 075 -111.047.881 -111.047.881 -97.270.880 -97.270.880
1. Pripisana imateljima kapitala matice 076 -111.047.881 -111.047.881 -97.270.880 -97.270.880
2. Pripisana manjinskom (nekontrolirajuéem) interesu 077 0 0 0 0
IZVIESTAJ O OSTALOJ SVEOBUHVATNOJ DOBITI (popunjava poduzetnik obveznik primjene MSH-a)
I. DOBIT ILI GUBITAK RAZDOBLJA 078 -111.047.881 -111.047.881 -97.270.880 -97.270.880
go(z-S'gé)LA SVEOBUHVATNA DOBIT/GUBITAK PRIJE POREZA (AOP 079 1.467.401 1.467.401 151.899 151.899
glé;lszagl(;;:)qe nece biti reklasificirane u dobit ili gubitak (AOP 080 992,912 222,012 0 0
1. Promjene revalorizacijskih rezervi dugotrajne materijalne i
nematerijalne imovine 081 0 0 0 0
2. Dobitak ili gubitak s osnove naknadnog vrednovanja viasnickih
wrijednosnih papira po fer wrijednosti kroz ostalu sveobuhvatnu 082 -222.912 -222.912 0 0
dobit
3. Promjene fer wijednosti financijske obveze po fer wrijednosti kroz
racun dobiti i gubitka koja se moze pripisati promjenama kreditnog 083 0 0 0 0
rizika obveze
4. Aktuarski dobici/gubici po planovima definiranih primanja 084 0 0 0 0
5. Ostale stavke koje nece biti reklasificirane 085 0 0 0 0
6. Porez na dobit koji se odnosi na stavke koje nece biti
reklasificirane J J 086 0 0 0 0
IV. Stavke koje je moguce reklasificirati u dobit ili gubitak (AOP
088 do 095) 087 -1.244.489 -1.244.489 -151.899 -151.899
1. Te€ajne razike izpreraCuna inozemnog poslovanja 088 0 0 0 0
2. Dobitak ili gubitak s osnove naknadnog vrednovanja duznickih
wrijednosnih papira po fer wrijednosti kroz ostalu sveobuhvatnu 089 0 0 0 0
dobit
4. Dobit li gubitak s osnove ucinkovite zastite nov€anih tokova 090 -1.244.489 -1.244.489 -151.899 -151.899
5. Dobitili gubitak s osnove ucinkovite zastite neto ulaganja u
inozemsm? ' A v gan | 091 0 0 0 0
6. UdlcT u C?St’a.|O] §ve0buhvatn01 dobiti/gubitku drustava povezanih 092 0 0 0 0
sudjelujuéim_interesom
6. Promjene fer wrijednosti wemenske wrijednosti opcije 093 0 0 0 0
zéz\r/zr:ajene fer wrijednosti terminskih elemenata terminskih 094 0 0 0 0
8. Ostale stavke koje je moguce reklasificirati u dobit ili gubitak 095 0 0 0 0
9. Porez na dobit koji se odnosi na stavke koje je mogucée
reklasificirati u dobitili gubitak 096 0 0 0 0
V. NETO OSTALA SVEOBUHVATNA DOBIT ILI GUBITAK (AOP
080+087 - 086 - 096) 097 -1.467.401 -1.467.401 -151.899 -151.899
VI. SVEOBUHVATNA DOBIT ILI GUBITAK RAZDOBLJA (AOP 078+097) 098 -112.515.282 -112.515.282 -97.422.779 -97.422.779
DODATAK lzvjeStaju o ostaloj sveobuhvatnoj dobiti (popunjava poduzetnik koji sastavlja konsolidirani izvjeStaj)
V1. SVEOBUHVATNA DOBIT ILI GUBITAK RAZDOBLJA (AOP 100+101) 099 -112.515.282 -112.515.282 -97.422.779 -97.422.779
1. Pripisana imateljima kapitala matice 100 -112.515.282 -112.515.282 -97.422.779 -97.422.779
2. Pripisana manjinskom (nekontrolirajuéem) interesu 101 0 0 0 0

Financijski izvjestaji za razdoblje sije€anj-ozujak 2021. (nerevidirani)
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Racun dobiti i gubitka Croatia Airlines d.d. za razdoblje 1.1-31.3.2021.

Naziv pozicije AOP Isto razdoblje prethodne godine Tekuce razdoblje
cdiela Kum ulativ Tromjesecje Kum ulativ Tromjesecje
1 2 3 4 5) 6
|. POSLOVNI PRIHODI (AOP 002 do 006) 001 228.363.257 228.363.257 102.819.439 102.819.439
1. Prihodi od prodaje s poduzetnicima unutar grupe 002 22.880 22.880 57.389 57.389
2. Prihodi od prodaje (izvan grupe) 003 195.335.331 195.335.331 85.302.590 85.302.590
3. Prihodi na temelju upotrebe Mastitih proizvoda, robe i usluga 004 0 0 0 0
4. Ostali poslowni prihodi s poduzetnicima unutar grupe 005 0 0 0 0
5. Ostali poslovni prihodi (izvan grupe) 006 33.005.046 33.005.046 17.459.460 17.459.460
Il. POSLOVNI RASHODI (AOP 08+009+013+017+018+019+022+029) 007 324.088.044 324.088.044 189.062.550 189.062.550
1. Promjene wrijednosti zaliha proizvodnje u tijeku i gotovih 008 0 0 0 0
2. Materijalni troSkovi (AOP 010 do 012) 009 189.064.729 189.064.729 76.742.470 76.742.470
a) TroSkovi sirovina i materijala 010 52.422.642 52.422.642 18.787.671 18.787.671
b) TroSkovi prodane robe 011 0 0 0 0
c¢) Ostali vanjski troSkovi 012 136.642.087 136.642.087 57.954.799 57.954.799
3. TroSkovi osoblja (AOP 014 do 016) 013 59.433.302 59.433.302 46.881.766 46.881.766
a) Neto place i nadnice 014 32.739.281 32.739.281 27.256.284 27.256.284
b) TroSkovi poreza i doprinosa iz placa 015 15.889.643 15.889.643 11.084.958 11.084.958
c) Doprinosi na place 016 10.804.378 10.804.378 8.540.524 8.540.524
4. Amortizacija 017 53.466.521 53.466.521 50.177.156 50.177.156
5. Ostali troSkovi 018 20.322.297 20.322.297 13.220.013 13.220.013
6. Vrijednosna uskladenja (AOP 020+021) 019 0 0 0 0
a) dugotrajne imovine osim financijske imovine 020 0 0 0 0
b) kratkotrajne imovine osim financijske imovine 021 0 0 0 0
7. Rezerviranja (AOP 023 do 028) 022 0 0 0 0
a) Rezerviranja za mirovine, otpremnine i slicne obveze 023 0 0 0 0
b) Rezerviranja za porezne obveze 024 0 0 0 0
c) Rezerviranja za zapocete sudske sporove 025 0 0 0 0
d) Rezerviranja za troSkove obnavljanja prirodnih bogatstava 026 0 0 0 0
e) Rezerviranja za troSkove u jamstvenim rokovima 027 0 0 0 0
f) Druga rezerviranja 028 0 0 0 0
8. Ostali poslowni rashodi 029 1.801.195 1.801.195 2.041.145 2.041.145
IIl. ANANCIJ SKI PRIHODI (AOP 031 do 040) 030 19.618.991 19.618.991 10.802.259 10.802.259
1. Prihodi od ulaganja u udjele (dionice) poduzetnika unutar grupe 031 0 0 0 0
2. Pnhlodlloc!.ula.gan]a u udjele (dionice) drustava povezanih 032 0 0 0 0
sudjelujuéim interesima
3. Prihodi od ostalih dugotrajnih financijskih ulaganja i zajmova
poduzetnicima unuta?gru;e J o : 033 0 0 0 0
4. Ostali prihodi s osnove kamata izodnosa s poduzetnicima 034 0 0 11.458 11.458
unutar grupe
5. Te€ajne rla.zhke i ostali financijski prihodi izodnosa s 035 0 0 0 0
poduzetnicima unutar grupe
6. Prihodi od ostalih dugotrajnih financijskih ulaganja i zajmova 036 0 0 0 0
7. Ostali prihodi s osnove kamata 037 6.371 6.371 6.428 6.428
8. Te€ajne razike i ostali financijski prihodi 038 19.612.620 19.612.620 10.784.373 10.784.373
9. Nerealizirani dobici (prihodi) od financijske imovine 039 0 0 0 0
10. Ostali financijski prihodi 040 0 0 0 0
1IV. FINANCIJ SKI RASHODI (AOP 042 do 048) 041 34.432.995 34.432.995 21.428.636 21.428.636
unL.tZagsr:?)ils osnove kamata i sli¢ni rashodi s poduzetnicima 042 1139.726 1139.726 1676.712 1676.712
2. Tecajne razlike i drugi rashodi s poduzetnicima unutar grupe 043 0 0 0 0
3. Rashodi s osnove kamata i sli¢ni rashodi 044 4.111.962 4.111.962 3.316.096 3.316.096
4. Te€ajne razlike i drugi rashodi 045 29.179.307 29.179.307 16.435.828 16.435.828
5. Nerealizirani gubici (rashodi) od financijske imovine 046 0 0 0 0
6. Vrijednosna uskladenja financijske imovine (neto) 047 0 0 0 0
7. Ostali financijski rashodi 048 2.000 2.000 0 0
V. UDIO U DOBITI OD DRUSTAVA POVEZANIH SUDJELUJUCIM 049 0 0 0 o
INTERESOM
V1. UDIO U DOBITI OD ZAJEDNICKIH POTHVATA 050 0 0 0 0
VIi. UDIO U GUBITKU OD DRUSTAVA POVEZANIH SUDJELUJUCIM 051 0 0 0 0
INTERESOM
VIIl. UDIO U GUBITKU OD ZAJEDNICKIH POTHVATA 052 0 0 0 0
IX. UKUPNI PRIHODI (AOP 001+030+049 +050) 053 247.982.248 247.982.248 113.621.698 113.621.698
X. UKUPNI RASHODI (AOP 007+041+051 + 052) 054 358.521.039 358.521.039 210.491.186 210.491.186
XI. DOBIT ILI GUBITAK PRIJE OPOREZIVANJA (AOP 053-054) 055 -110.538.791 -110.538.791 -96.869.488 -96.869.488
1. Dobit prije oporezivanja (AOP 053-054) 056 0 0 0 0
2. Gubitak prije oporezivanja (AOP 054-053) 057 -110.538.791 -110.538.791 -96.869.488 -96.869.488
Xll. POREZ NA DOBIT 058 0 0 0 0
XIll. DOBIT ILI GUBITAK RAZDOBLJA (AOP 055-059) 059 -110.538.791 -110.538.791 -96.869.488 -96.869.488
1. Dobit razdoblja (AOP 055-059) 060 0 0 0 0
2. Gubitak razdoblja (AOP 059-055) 061 -110.538.791 -110.538.791 -96.869.488 -96.869.488

Financijski izvjestaji za razdoblje sije€anj-ozujak 2021. (nerevidirani)
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IzvjeStaj o ostaloj sveobuhvatnoj dobiti Croatia Airlines d.d. za razdoblje 1.1-31.3.2021.

IZVJESTAJ O OSTALOJ SVEOBUHVATNOJ DOBITI (popunjava poduzetnik obveznik primjene MSH-a)

I. DOBIT ILI GUBITAK RAZDOBLJA 078 -110.538.791 -110.538.791 -96.869.488 -96.869.488
IE:O?LSE\;_A SVEOBUHVATNA DOBIT/GUBITAK PRIJE POREZA (AOP 079 1467401 1.467.401 -151.899 151.899
lll. Stavke koje nece biti reklasificirane u dobit ili gubitak (AOP 080 292912 222,912 0 0
081 do 085)
1. Promjene revalorizacijskih rezervi dugotrajne materijalne i
- . ) 081 0 0 0 0
nematerijalne imovine
2. Dobitak ili gubitak s osnove naknadnog vrednovanja viasnickih
wrijednosnih papira po fer wijednosti kroz ostalu sveobuhvatnu 082 -222.912 -222.912 0 0
dobit
3. Promjene fer wrijednosti financijske obveze po fer wrijednosti kroz
racun dobiti i gubitka koja se moze pripisati promjenama kreditnog 083 0 0 0 0
rizika obveze
4. Aktuarski dobici/gubici po planovima definiranih primanja 084 0 0 0 0
5. Ostale stavke koje nece biti reklasificirane 085 0 0 0 0
6. Porg_zr_1a dobit koji se odnosi na stavke koje nece biti 086 0 0 0 0
reklasificirane
IV. Stavke koje je moguce reklasificirati u dobit ili gubitak (AOP
087 -1.244.489 -1.244.489 -151.899 -151.899
088 do 095)
1. Te€ajne razlike iz preraéuna inozemnog poslovanja 088 0 0 0 0
2. Dobitak ili gubitak s osnove naknadnog vrednovanja duznickih
wrijednosnih papira po fer wijednosti kroz ostalu sveobuhvatnu 089 0 0 0 0
dobit
4. Dobitili gubitak s osnove uCinkovite zastite nov€anih tokova 090 -1.244.489 -1.244.489 -151.899 -151.899
f5. Dobitili gubitak s osnove ucinkovite zastite neto ulaganja u 091 0 0 0 0
inozemstwu i i _ _ _ _
6. Udlq u O.Stla'|0J lsveobuhvatn01 dobiti/gubitku druStava povezanih 092 0 0 0 0
sudjeluju¢im interesom
6. Promjene fer wrijednosti wemenske wrijednosti opcije 093 0 0 0 0
7. Promjene fer wrijednosti terminskih elemenata terminskih 094 0 0 0 0
ugovora
8. Ostale stavke koje je moguce reklasificirati u dobit ili gubitak 095 0 0 0 0
9. Porg;pa QOblt kqplsle odln03| na stavke koje je moguce 096 0 0 0 0
reklasificirati u dobit ili gubitak
V. NETO OSTALA SVEOBUHVATNA DOBIT ILI GUBITAK (AOP
080+087 - 086 - 096) 097 -1.467.401 -1.467.401 -151.899 -151.899
VI. SVEOBUHVATNA DOBIT ILI GUBITAK RAZDOBLJA (AOP 078+097) 098 -112.006.192 -112.006.192 -97.021.387 -97.021.387

Financijski izvjestaji za razdoblje sije€anj-ozujak 2021. (nerevidirani)
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Konsolidirana bilanca Grupe Croatia Airlines na dan 31.3.2021.

Zadnji dan Na izvje3tajni datum
Naziv pozicije AOP prethodne tekuéeg razdoblja
oznaka poslovne godine
1 2 3 4
A) POTRAZIVANJA ZA UPISANI A NEUPLACENI KAPITAL 001 0
B) DUGOTRAJNA IMOVINA (AOP 003+010+020+031+036) 002 795.307.486 749.481.496
1. NEMATERIJALNA IMOVINA (AOP 004 do 009) 003 105.605.011 86.548.908
1. lzdaci za razvoj 004 0 0
2. iK(;)Snt;e:gi,i\rl):tentl, licencije, robne i usluzne marke, softver 005 105.545.011 86.334.156
3. Goodwill 006 0 0
4. Predujmovi za nabavu nematerijalne imovine 007 0 0
5. Nematerijalna imovina u pripremi 008 60.000 214.752
6. Ostala nematerijalna imovina 009 0 0
Il. MATERIJALNA IMOVINA (AOP 011 do 019) 010 660.188.489 631.190.865
1. ZemljiSte 011 19.752.892 19.752.892
2. Gradevinski objekti 012 35.297.100 32.994.301
3. Postrojenja i oprema 013 57.560.055 56.185.645
4. Alati, pogonski inventar i transportna imovina 014 540.094.160 511.145.181
5. BioloSka imovina 015 0 0
6. Predujmovi za materijalnu imovinu 016 0 0
7. Materijalna imovina u pripremi 017 6.068.364 9.829.267
8. Ostala materijalna imovina 018 1.415.918 1.283.579
9. Ulaganje u nekretnine 019 0 0
1Il. DUGOTRAINA FINANCIJSKA IMOVINA (AOP 021 do 030) 020 29.425.142 31.659.321
1. Ulaganja u udjele (dionice) poduzetnika unutar grupe 021 0 [0]
2. Ulaganja u ostale wrijednosne papire poduzetnika unutar 022 0 0
3. Dani zajmovi, depoziti i sli€no poduzetnicima unutar grupe 023 0 0
4.l_JIaganja u udjele (dionice) drustava povezanih sudjeluju¢im 024 o o
interesom
5. Ulaganja u ostale wijednosne papire druStava povezanih 025 o o
sudjeluju¢im interesom
6. Dani zajmovi, depoziti i slicno drustvima povezanim
R 026 0 (6]
sudjeluju¢im interesom
7. Ulaganja u vrijednosne papire 027 916.561 916.561
8. Dani zajmovi, depoziti i slicno 028 28.508.581 30.742.760
9. Ostala ulaganja koja se obrac¢unavaju metodom udjela 029 0 0
10. Ostala dugotrajna financijska imovina 030 0 0]
IV. POTRAZIVANJA (AOP 032 do 035) 031 88.844 82.402
1. Potrazivanja od poduzetnika unutar grupe 032 0 0
2. PotraZivanja od dru$tava povezanih sudjelujuéim interesom 033 0 0
3. Potrazivanja od kupaca 034 0 0
4. Ostala potrazivanja 035 88.844 82.402
V. ODGOBDENA POREZNA IMOVINA 036 0 0
C) KRATKOTRAJNA IMOVINA (AOP 038+046+053+063) 037 732.480.576 617.230.495
I. ZALIHE (AOP 039 do 045) 038 61.797.098 62.034.552
1. Sirovine i materijal 039 61.797.098 62.034.552
2. Proizvodnja u tijeku 040 0 0
3. Gotovi proizvodi 041 0 0]
4. Trgovacka roba 042 0 0]
5. Predujmovi za zalihe 043 0 0
6. Dugotrajna imovina namijenjena prodaji 044 0 0
7. BioloSka imovina 045 0 0
Il. POTRAZIVANJA (AOP 047 do 052) 046 43.669.823 26.687.245
1. PotraZivanja od poduzetnika unutar grupe 047 0 0
2. PotraZivanja od dru$tava povezanih sudjeluju¢im interesom 048 0 0
3. Potrazivanja od kupaca 049 20.281.752 15.979.837
4. Potrazivanja od zaposlenika i €lanova poduzetnika 050 47.625 65.820
5. Potrazivanja od drzave i drugih institucija 051 20.368.315 7.881.378
6. Ostala potraZivanja 052 2.972.131 2.760.210
1ll. KRATKOTRAJINA FINANCIISKA IMOVINA (AOP 054 do 062) 053 47.436.472 40.258.083
1. Ulaganja u udjele (dionice) poduzetnika unutar grupe 054 0 0
2. Ulaganja u ostale wijednosne papire poduzetnika unutar 055 o o
grupe
3. Dani zajmovi, depoziti i slicno poduzetnicima unutar grupe 056 0 [0]
4. Ulaganja u udjele (dionice) druStava povezanih
sudjelujuéim interesom 057 0 0
5. Ulaganja u ostale wrijednosne papire druStava povezanih 058 o 0
sudjelujuéim interesom
6. Dani zajmovi, depoziti i slicno drustvima povezanim
sudjelujuéim interesom 059 0 0
7. Ulaganja u wrijednosne papire 060 186 186
8. Dani zajmovi, depoziti i slicno 061 47.436.286 40.257.897
9. Ostala financijska imovina 062 0 0]
IV. NOVAC U BANCI | BLAGAINI 063 579.577.183 488.250.615
D) PLACENI TROSKOVI BUDUCEG RAZDOBLJA | OBRACUNATI 064 9.620.943 11.830.818
E) UKUPNO AKTIVA (AOP 001+002+037+064) 065 1.537.409.005 1.378.542.809
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PASIVA
A) KAPITAL | REZERVE (AOP 068 do 067 218.304.587 120.881.808
I. TEMELJNI (UPISANI) KAPITAL 068 277.879.530 627.879.530
Il. KAPITALNE REZERVE 069 350.000.000 0
Ill. REZERVE 1Z DOBITI (AOP 071+072-073+074+075) 070 2.613.131 2.613.131
1. Zakonske rezerve 071 0 0
2. Rezerve za Viastite dionice 072 0 0
3. Vlastite dionice i udjeli (odbitna stavka) 073 0 0
4. Statutarne rezerve 074 0 0
5. Ostale rezerve 075 2.613.131 2.613.131
IV. REVALORIZACIJSKE REZERVE 076 0 0
V. REZERVE FER VRIJEDNOSTI | OSTALO (AOP 078 do 082) 077 -1.985.953 -2.137.853
1_. Fer vrijednostfinan(_:ijske imovir_1e kroz ostalu sveobuhvatnu 078 -975.240 -975.240
dobit (odnosno raspoloZive za prodaju) ’ ’
2. Uc&inkoviti dio zastite nov€anih tokova 079 -1.010.713 -1.162.613
3. UCinkoviti dio zastite neto ulaganja u inozemstw 080 0 0
4. Ostale rezerve fer vrijednosti 081 0 0
5. Te€ajne razike iz preracuna inozemnog poslovanja 082 0 0
VI. ZADRZANA DOBIT ILI PRENESENI GUBITAK (AOP 084-085) 083 -49.423.529 -410.202.120
1. ZadrZana dobit 084 0 0
2. Preneseni gubitak 085 49.423.529 410.202.120
VII. DOBIT ILI GUBITAK POSLOVNE GODINE (AOP 087-088) 086 -360.778.592 -97.270.880
1. Dobit poslovne godine 087 0 0
2. Gubitak poslowne godine 088 360.778.592 97.270.880
VIIl. MANJINSKI (NEKONTROLIRAJUCI) INTERES 089 0 0
B) REZERVIRANJA (AOP 091 do 096) 090 13.048.138 12.374.443
1. Rezerviranja za mirovine, otpremnine i slicne obveze 091 9.933.641 9.358.710
2. Rezerviranja za porezne obveze 092 0 0
3. Rezerviranja za zapocete sudske sporove 093 3.114.497 3.015.733
4. Rezerviranja za troSkove obnavijanja prirodnih bogatstava 094 0 0
5. Rezerviranja za troSkove u jamstvenim rokovima 095 0 0
6. Druga rezerviranja 096 0 0
C) DUGOROCNE OBVEZE (AOP 098 do 108) 097 876.234.754 602.144.494
1. Obveze prema poduzetnicima unutar grupe 098 0 0
2. Obveze za zajmove, depoZite i slicno poduzetnika unutar grupe 099 505.419.470 250.000.000
3. Obveze prema dru$tvima povezanim sudjeluju¢im interesom 100 0 0
4. Obveze za zajmove, depozte i slicno druStava povezanih
sudijelujué¢im interesom o1 0 0
5. Obveze za zajmove, depozite i slicno 102 808.339 54.650
6. Obveze prema bankama i drugim financijskim institucijama 103 359.401.736 342.812.465
7. Obveze za predujmove 104 29.417 2.489
8. Obveze prema dobavjagima 105 0 0
9. Obveze po wrijednosnim papirima 106 0 0
10. Ostale dugoroéne obveze 107 10.575.792 9.274.890
11. Odgodena porezna obveza 108 0 0
D) KRATKOROCNE OBVEZE (AOP 110 do 123) 109 396.224.644 600.383.692
1. Obveze prema poduzetnicima unutar grupe 110 0 0
2. Obveze za zajmove, depozte i slicno poduzetnika unutar grupe 111 0 255.419.470
3. Obveze prema drustvima povezanim sudjeluju¢im interesom 112 0 0
4. Obveze za zajmove, depozte i slicno druStava povezanih
sudjeluju¢im interesom 113 0 0
5. Obveze za zajmove, depozite i slicno 114 12.386.623 10.285.046
6. Obveze prema bankama i drugim financijskim institucijama 115 82.272.692 91.303.976
7. Obveze za predujmove 116 4.583.260 2.866.581
8. Obveze prema dobavjagima 117 66.607.205 46.597.851
9. Obveze po wrijednosnim papirima 118 0 0
10. Obveze prema zaposlenicima 119 10.312.267 10.044.637
11. Obveze za poreze, doprinose i sli¢ana davanja 120 7.729.642 6.962.708
12. Obveze s osnove udjela u rezultatu 121 0 0
13. Obveze po osnovi dugotrajne imovine namijenjene prodaji 122 0 0
14. Ostale kratkoro¢ne obveze 123 212.332.955 176.903.423
E) ODGODENO PLACANJE TROSKOVA | PRIHOD BUDUCEGA
RAZDOBLJIA 124 33.596.882 42.758.372
F) UKUPNO — PASIVA (AOP 067+090+097+109+124) 125 1.537.409.005 1.378.542.809
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Bilanca Croatia Airlines d.d. na dan 31.3.2021.

Zadnji dan Na izvjeStajni datum
Naziv pozicije AOCP prethodne tekuéeg razdoblja
oznaka poslovne godine
1 2 3 4
A) POTRAZIVANJA ZA UPISANI A NEUPLACENI KAPITAL 001 0 0
B) DUGOTRAJNA IMOVINA (AOP 003+010+020+031+036) 002 796.360.581 750.801.721
I. NEMATERIJALNA IMOVINA (AOP 004 do 009) 003 105.597.763 86.541.660
1. lzdaci za razvoj 004 0 0
2. _Koncesue, patenti, licencije, robne i usluzne marke, softver 005 105.537.763 86.326.908
i ostala prava
3. Goodwill 006 0 0
4. Predujmovi za nabavu nematerijalne imovine 007 0 0
5. Nematerijalna imovina u pripremi 008 60.000 214.752
6. Ostala nematerijalna imovina 009 0 0
1. MATERIJALNA IMOVINA (AOP 011 do 019) 010 659.342.320 630.424.327
1. ZemljiSte 011 19.752.892 19.752.892
2. Gradevinski objekti 012 34.696.974 32.460.948
3. Postrojenja i oprema 013 57.518.833 56.140.784
4. Alati, pogonski inventar i transportna imovina 014 539.992.967 511.060.485
5. BioloSka imovina 015 0 [¢]
6. Predujmovi za materijalnu imovinu 016 0 0
7. Materijalna imovina u pripremi 017 6.068.364 9.829.267
8. Ostala materijalna imovina 018 1.312.290 1.179.951
9. Ulaganje u nekretnine 019 0 0
1. DUGOTRAJINA FINANCIISKA IMOVINA (AOP 021 do 030) 020 31.331.654 33.753.332
1. Ulaganja u udjele (dionice) poduzetnika unutar grupe 021 1.210.400 1.210.400
2. Ulaganja u ostale wrijednosne papire poduzetnika unutar 022 [¢] [o]
3. Dani zajmovi, depoziti i sli€no poduzetnicima unutar grupe 023 733.333 920.833
4.plaganja u udjele (dionice) drusStava povezanih sudjeluju¢im 024 o o
interesom
5. Ulaganja u ostale wrijednosne papire druStava povezanih
N T 025 [0} [0}
sudjeluju¢im interesom
6. Dani zajmovi, depouziti i sli€¢no drustvima povezanim
sudjeluju¢im interesom 026 0 0
7. Ulaganja u wrijednosne papire 027 916.561 916.561
8. Dani zajmovi, depoziti i sli€no 028 28.471.360 30.705.538
9. Ostala ulaganja koja se obracunavaju metodom udjela 029 0 0
10. Ostala dugotrajna financijska imovina 030 0 0
IV. POTRAZIVANJA (AOP 032 do 035) 031 88.844 82.402
1. Potrazivanja od poduzetnika unutar grupe 032 0 0
2. Potrazivanja od dru$tava povezanih sudjeluju¢im interesom 033 0 0
3. PotraZivanja od kupaca 034 0 0
4. Ostala potraZivanja 035 88.844 82.402
V. ODGOBENA POREZNA IMOVINA 036 0 0
C) KRATKOTRAJNA IMOVINA (AOP 038+046+053+063) 037 726.581.551 610.694.749
I. ZALIHE (AOP 039 do 045) 038 61.797.098 62.034.552
1. Sirovine i materijal 039 61.797.098 62.034.552
2. Proizvodnja u tijeku 040 0] 0
3. Gotovi proizvodi 041 0 0
4. Trgovacka roba 042 0 0
5. Predujmovi za zalihe 043 0 0
6. Dugotrajna imovina namijenjena prodaji 044 0 0
7. BioloSka imovina 045 0 0
Il. POTRAZIVANJA (AOP 047 do 052) 046 42.446.717 24.334.668
1. PotraZivanja od poduzetnika unutar grupe 047 36.287 54.012
2. Potrazivanja od drusStava povezanih sudjeluju¢im interesom 048 0 [0]
3. Potrazivanja od kupaca 049 19.497.620 13.791.447
4. Potrazivanja od zaposlenika i €lanova poduzetnika 050 40.726 60.122
5. Potrazivanja od drzave i drugih institucija 051 20.011.654 7.668.877
6. Ostala potraZivanja 052 2.860.430 2.760.210
11l. KRATKOTRAINA FINANCIJSKA IMOVINA (AOP 054 do 062) 053 48.013.952 41.059.519
1. Ulaganja u udjele (dionice) poduzetnika unutar grupe 054 0 0
2. Ulaganja u ostale wrijednosne papire poduzetnika unutar
grupe 055 0 0
3. Dani zajmovi, depoziti i sli€¢no poduzetnicima unutar grupe 056 577.479 801.437
4. Ulaganja u udjele (dionice) druStava povezanih
sudjeluju¢im interesom 057 0 0
5. Ulaganja u ostale wrijednosne papire druStava povezanih
sudjelujué¢im interesom 0s8 0 0
6. Dani zajmovi, depoziti i sliéno drustvima povezanim
sudjelujué¢im interesom 059 0 0
7. Ulaganja u wrijednosne papire 060 186 186
8. Dani zajmovi, depouziti i slicno 061 47.436.287 40.257.896
9. Ostala financijska imovina 062 0 [¢]
IV. NOVAC U BANCI | BLAGAINI 063 574.323.784 483.266.010
D) PLACENI TROSKOVI BUDUCEG RAZDOBLJA | OBRACUNATI 064 9.613.864 11.823.739
E) UKUPNO AKTIVA (AOP 001+002+037+064) 065 1.532.555.996 1.373.320.209
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PASIVA
A) KAPITAL | REZERVE (AOF 068 do D67 215929 850 118.908 462
I. TEMELJNI (UPISANI) KAFI TAL 068 277.879.530 627.879.530
Il. KAPITALNE REZERVE 069 350.000.000 0
lll. REZERVE IZ DOBITI (AOP 071+072-073+074+075) 070 0 0
1. Zakonske rezerve 071 0 0
2. Rezerve za vlastite dionice 072 0 0
3. Vlastite dionice i udjeli (odbitna stavka) 073 0 0
4. Statutarne rezerve 074 0 0
5. Ostale rezerve 075 0 0
IV. REVALORIZACIJSKE REZERVE 076 0 0
V. REZERVE FER VRIJEDNOSTI | OSTALO (AOP 078 do 082) 077 -1.985.953 -2.137.853
1., Fervruednostﬁnanj:uske|mov|r?e kroz ostalu sveobuhvatnu 078 975240 _975.240
dobit (odnosno ras poloZive za prodaju)
2. Ucinkoviti dio za5tite novZanih tokova 079 -1.010.713 -1.162.613
3. Ué&inkoviti dio za&tite neto ulaganja u inozemstvu 080 0
4 Ostale rezerve fer vrijednosti 081 0
5. Tecajne razlike iz preracuna inozemnog poslovanja 082 0
V. ZADRZANADOBIT ILI PRENESENI GUBITAK (AOP 084-085) 083 51.738.306
1. ZadrZzana dobit 0g4 0 0
2. Preneseni gubitak 085 51.738.306 409.963.727
ViI. DOBIT ILI GUBITAK POSLOVNE GODINE (AOP 087-088) 086 -358.225 421 -96.869.488
1. Dobit poslovne godine 087 0 0
2 Gubitak poslovne godine 088 358 225 421 96 869 488
VI MAMJIN SKI (NEKONTROLIRAJU CI) INTERES 089 0 0
B) REZERVIRANJA (AOP 091 do 096) 090 13.048.138 12.374.443
1. Rezerviranja za mirovine, otpremnine i slicne obveze 091 9.933 641 9.358.710
2 Rezerviranja za porezne obveze 092 0 0]
3. Rezerviranja za zapocete sudske sporove 093 3.114.497 3.015.733
4. Rezerviranja za tros kove obnavljanja prirodnih bogatstava 094 0 0
5. Rezerviranja za tro§ kove u jamstvenim rokovima 095 0 0
6. Druga rezerviranja 096 0 0
C) DUGOROCNE OBVEZE (AOF 098 do 108) 097 875.854 244 601.810.763
1. Obveze prema poduzetnicima unutar grupe 098 0 0
2. Obveze za zajmove, depozite i slicno poduzetnika unutar grupe 099 505419470 250.000.000
3. Obveze prema drustvima povezanim sudjelujuéim interesom 100 0 0
1 va‘eze.za.zaj.m ove, depozife 1 sliEno drustava povezanih 101 0 0
sudjelujucim interesom
5. Obveze za zajmove, depozite i slicno 102 808.339 54650
6. Obveze prema bankama i drugim financijskim institucijama 103 359.401.736 342.812.465
7. Obveze za predujmove 104 29417 2.489
8. Obveze prema dobavljagima 105 0 0
9. Obveze po vrijednosnim papirima 106 0 0
10. Ostale dugoroéne obveze 107 10.195.282 8.941.159
11. Odgodena porezna obveza 108 0 0
D) KRATKOROCNE OBVEZE (AOF 110 do 123) 109 394 989 110 598 616 061
1. Obveze prema poduzetnicima unutar grupe 110 0 0
2 Obveze za zajmove, depozite i sli€no poduzetnika unutar grupe 111 0 255419470
3. Obveze prema drustvima povezanim sudjelujucim interesom 112 0 0
4 Obveze za zajmove, depozite i sli€no drustava povezanih 113 0 0
sudjelujucim interesom
5. Obveze za zajmove, depozite i slicno 114 12.386.623 10.285.046
6. Obveze prema bankama i drugim financijskim institucijama 115 82 251 949 91282503
7. Obveze za predujm ove 116 4.559.584 2.866.582
8. Obveze prema dobavljacima 117 B66.121.844 45554424
9. Obveze po vrijednosnim papirima 118 0 0
10. Obveze prema zaposlenicima 119 10.103 264 9.840694
11. Obveze za poreze, doprinose i sli¢ana davanja 120 7.474.460 6.679.364
12. Obveze s osnove udjela u rezultatu 121 0 0
13. Obveze po osnovi dugotrajne imovine namijenjene prodaji 122 0 0
14. Ostale kratkorocne obveze 123 212.091.386 176.677.978
E) ODGODENO PLACANJE TROSKOVA | PRIHOD BUDUCEGA
RAZDOBLJA 124 32.734.654 41.610.480
F) UKUPNO — PASIVA (AOP 067+090+097+109+124) 125 1.532.555.996
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Financijski izvjestaji za razdoblje sije€anj-ozujak 2021. (nerevidirani)

Konsolidirani izvjestaj o novéanom tijeku Grupe Croatia Airlines za razdoblje 1.1.-31.3.2021.

048+049)

. . AOP . : .
Naziv pozicije oznaka Isto razdoblje prethodne godine Tekuée razdoblje
1 2 3 4
Novcani tokovi od poslovnih aktivnosti
1. Dobit prije oporezivanja 001 -111.047.881 -97.270.880
2. Uskladenja (AOP 003 do 010): 002 84.223.718 55.277.354
a) Amortizacija 003 53.560.470 50.270.122
b) qu:m i gub/c:/ od prodaje i vrijednosna uskladenja dugotrajne 004 84164 -902
Imaterijaine i
c) Dobici i gubici od prodaje i nerealizirani dobici i gubici i
. . 005 0 0
vrijednosno uskladenje
d) Prihodi od kamata i dividendi 006 -6.562 -6.770
e) Rashodi od kamata 007 5.257.208 4.997.932
f) Rezerviranja 008 0 0
g) Te¢ajne razlike (nerealizirane) 009 10.544.829 5.894.399
h) Qsta/g usk/aden/a za nenovcane transakcije i nerealizirane 010 14.951.937 5.877.427
dobitke i gubitke
I. Povecanje ili smanjenje nov€anih tokova prije promjena u
radnom kapitalu (AOP 001+002) il 2882808 LSS oce
3. Promjene u radnom kapitalu (AOP 013 do 016) 012 27.300.970 -28.484.902
a) Povecanje ili smanjenje kratkorocnih obveza 013 35.867.298 -52.798.706
b) Povecanje ili smanjenje kratkotrajnih potraZivanja 014 -8.839.580 16.989.347
c) Povecanje ili smanjenje zaliha 015 -709.793 -237.454
d) Ostala povecanja ili smanjenja radnog kapitala 016 983.045 7.561.911
Il. Novac iz poslovanja (AOP 011+012) 017 476.807 -70.478.428
4. Nov€ani izdaci za kamate 018 -3.627.601 -3.310.085
5. Placeni porez na dobit 019 -30.505 0
A) NETO NOVCANI TOKOVI OD POSLOVNIH AKTIVNOSTI (AOP 017
020 -3.181.299 -73.788.513
do 019)
Noveéani tokovi od investicijskih aktivnosti
1. Nov€ani primici od prodaje dugotrajne materijalne i nematerijalne
R ; 021 2.000 544.087
imovine
2. Nov&ani primici od prodaje financijskih instrumenata 022 0 0
3. Nov&ani primici od kamata 023 0 0
4. Nowv€ani primici od dividendi 024 0 0
5. Novacani primici s osnove povrata danih zajmova i $tednih uloga 025 0 0
6. Ostali nov&ani primici od investicijskih aktivnosti 026 0 0
:;Ié(lsj)kupno novéani primici od investicijskih aktivnosti (AOP 021 do 027 2,000 544.087
j. qucam izdaci za kupnju dugotrajne materijalne i nematerijalne 028 52.263.701 2.691.227
imovine
2. Nov&ani izdaci za stjecanje financijskih instrumenata 029 0 0
3. Novacani izdaci s osnove danih zajmova i Stednih uloga za 030 0 0
4. Stjecanje ovisnog dru$tva, umanjeno za ste¢eni novac 031 0 0
5. Ostali nov€ani izdaci od investicijskih aktivnosti 032 0 0
gg.zl;kupno novéani izdaci od investicijskih aktivnosti (AOP 028 do 033 52.263.701 2.691.227
B) NETO NOVCANI TOKOVI OD INVESTICIJSKIH AKTIVNOSTI (AOP 034 52.261.701 2147140
027+033)
Novéani tokovi od financijskih aktivnosti
1. Nov€ani primici od povecanja temeljnog (upisanog) kapitala 035 0 0
2. Nov&ani primici od izdavanja viasnickih i duznickih financijskih 036 0 0
instrumenata
3. Nov&ani primici od glavnice kredita, pozajmica i drugih posudbi 037 150.000.000 0
4. Ostali nov€ani primici od financijskih aktivnosti 038 0 0
Xég;(upno novéani primici od financijskih aktivnosti (AOP 035 do 039 150.000.000 0
1. Novcgrn IZEjaEI za otplatLlJAglgvrluce kredita, pozajmica i drugih 040 -10.500.000 2.270.853
posudbi i duzni€kih financijskih instrumenata
2. Nov&ani izdaci za isplatu dividendi 041 0 0
3. Nov€ani izdaci za financijski najam 042 0 0
4. Nov¢ani izdaci za otkup Vastitih dionica i smanjenje temeljnog
) - 043 0 0
(upisanoq) kapitala
5. Ostali nov¢ani izdaci od financijskih aktivnosti 044 -18.730.010 -13.120.062
VI. Ukupno novéani izdaci od financijskih aktivnosti (AOP 040 do
044) 045 -29.230.010 -15.390.915
C) NETO NOVCANI TOKOVI OD FINANCIJSKIH AKTIVNOSTI (AOP 046 120.769.990 15390915
039+045)
1. Nerealizirane te€ajne razlike po novcu i novéanim ekvivalentima 047 0 0
D) NETO POVECANJE ILI SMANJENJE NOVCANNIH TOKOVA (AOP
020+034+046+047) 048 65.326.990 -91.326.568
E) NOVACI| NOVCANI EKVIVALENTI NA POCETKU RAZDOBLJA 049 39.070.651 579.577.183
F) NOVAC | NOVCANI EKVIVALENTI NA KRAJU RAZDOBLJA (AOP 050 104.397.641 488.250.615
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Financijski izvjestaji za razdoblje sije€anj-ozujak 2021. (nerevidirani)

IzvjesStaj o nov€éanom tijeku Croatia Airlines d.d. za razdoblje 1.1.-31.3.2021.

Naziv pozicije ol;\noaia Isto razdoblje prethodne godine Tekuée razdoblje
1 2 3 4
Novcani tokovi od poslovnih aktivnosti
1. Dobit prije oporezivanja 001 -110.538.791 -96.869.488
2. Uskladenja (AOP 003 do 010): 002 84.176.437 55.170.291
a) Amortizacija 003 53.466.521 50.177.156
b) DOPICI i gub/c: od prodaje i vrijednosna uskladenja dugotrajne 004 84164 901
materijalne i
c) Dobici i gubici od prodaje i nerealizirani dobici i gubici i
. . 005 0 0
vrijednosno uskladenje
d) Prihodi od kamata i dividendi 006 -6.371 -17.886
e) Rashodi od kamata 007 5.251.688 4.992.809
f) Rezerviranja 008 0 0
g) Tecajne razlike (nerealizirane) 009 10.534.566 5.895.015
h) (?sta/§ usk!aden/a za nenovcane transakcije i nerealizirane 010 15.014.197 5.875.902
dobitke i gubitke
I. Poveéanije ili smanjenje nov€anih tokova prije promjena u
radnom kapitalu (AOP 001+002) L 2ESC2508 HLERLE
3. Promjene u radnom kapitalu (AOP 013 do 016) 012 26.832.873 -28.187.696
a) Povecanje ili smanjenje kratkorocnih obveza 013 35.986.888 -53.531.851
b) Povecanje ili smanjenje kratkotrajnih potraZivanja 014 -7.792.785 18.129.935
c) Povecanje ili smanjenje zaliha 015 -709.793 -237.454
d) Ostala povecanja ili smanjenja radnog kapitala 016 -651.437 7.451.674
Il. Novac iz poslovanja (AOP 011+012) 017 470.519 -69.886.893
4. Nowv¢ani izdaci za kamate 018 -3.627.601 -3.308.915
5. Pla¢eni porez na dobit 019 0 0
A) NETO NOVEANI TOKOVI OD POSLOVNIH AKTIVNOSTI (AOP 017
020 -3.157.082 -73.195.808
do 019)
Novcani tokovi od investicijskih aktivnosti
1. Nov€ani primici od prodaje dugotrajne materijalne i nematerijalne
. . 021 2.000 544.087
imovine
2. Nov&ani primici od prodaje financijskih instrumenata 022 0 0
3. Nov€ani primici od kamata 023 0 0
4. Nov€ani primici od dividendi 024 0 0
5. Novacani primici s osnove povrata danih zajmova i $§tednih uloga 025 0 0
6. Ostali nov€ani primici od investicijskih aktivnosti 026 0 0
lll. Ukupno novéani primici od investicijskih aktivnosti (AOP 021 do 027 2.000 544.087
026)
.1.N9vcan| izdaci za kupnju dugotrajne materijalne i nematerijalne 028 52263701 2.691.227
imovine
2. Nov€ani izdaci za stjecanje financijskih instrumenata 029 0 0
3. Novacani izdaci s osnove danih zajmova i $tednih uloga za 030 0 -400.000
4. Stjecanje ovisnog dru$tva, umanjeno za ste¢eni novac 031 0 0
5. Ostali nov€ani izdaci od investicijskih aktivnosti 032 0 0
:;ls.zl;kupno novéani izdaci od investicijskih aktivnosti (AOP 028 do 033 52263701 -3.091.227
B) NETO NOVCANI TOKOVI OD INVESTICIJSKIH AKTIVNOSTI (AOP 034 52.261.701 2547.140
027+033)
Novéani tokovi od financijskih aktivnosti
1. Nov€ani primici od poveéanja temeljnog (upisanog) kapitala 035 0 0
2. Novgani primici od izdavanja viasnickih i duznickih financijskih 036 0 0
instrumenata
3. Nov€ani primici od glavnice kredita, pozajmica i drugih posudbi 037 150.000.000 0
4. Ostali nov€ani primici od financijskih aktivnosti 038 0 0
:)I:.;zla.l)kupno novéani primici od financijskih aktivnosti (AOP 035 do 039 150.000.000 0
1. Novc.'?lru |2/;'ial<5| za otplatllj' glc"-lvrlnce kredita, pozajmica i drugih 040 -10.500.000 2270.853
posudbi i duznickih financijskih instrumenata
2. Nov€ani izdaci za isplatu dividendi 041 0 0
3. Nov€ani izdaci za financijski najam 042 0 0
4. Nov€ani izdaci za otkup Viastitih dionica i smanjenje temeljnog
. . 043 0 0
(upisanog) kapitala
5. Ostali nov&ani izdaci od financijskih aktivnosti 044 -18.647.209 -13.043.973
VI. Ukupno novéani izdaci od financijskih aktivnosti (AOP 040 do
044) 045 -29.147.209 -15.314.826
C) NETO NOVCANI TOKOVI OD FINANCIJSKIH AKTIVNOSTI (AOP 046 120.852.791 15.314.826
039+045)
1. Nerealizirane te€ajne razlike po novcu i novéanim ekvivalentima 047 0 0
D) NETO POVECANJE ILI SMANJENJE NOVCANNIH TOKOVA (AOP
020+034+046+047) 048 65.434.008 -91.057.774
E) NOVAC | NOVCANI EKVIVALENTI NA POCETKU RAZDOBLJA 049 33.748.743 574.323.784
F) NOVAC | NOVCANI EKVIVALENTI NA KRAJU RAZDOBLJA (AOP 050 09.182.751 483.266.010

048+049)
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IzvjeStaj o promjenama kapitala Croatia Airlines d.d. za razdoblje 1.1.-31.3.2021.
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